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L.1. Introducao

O presente documento constitui o Relatério Final do Estudo “E-Coesdo”, produzido pela
equipa técnica do Centro de Estudos de Desenvolvimento Regional e Urbano, Lda (CEDRU)

para o Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliacao Culturais (GEPAC).

Este estudo integra o Plano de Estudos Cultura 2020, que foi conduzido pelo Gabinete de
Estratégia, Planeamento e Avaliacao Culturais (GEPAC), com o objetivo de implementar um
processo participativo de diagnoéstico, reflexdo prospetiva e de definicdo de projetos e
programas a implementar para os sectores cultural e criativo até 2020. Este plano tem ainda
como objetivos, por um lado, conceber processos de monitorizacdo duradouros e integrados
dos sectores cultural e criativo e, por outro, definir novas solucdoes de governacao que
aumentem o acesso, a eficiéncia, o impacto e a participacao dos agentes culturais no novo

ciclo de investimentos.

Com a publicacio do Regulamento (UE) N. © 1295/2013 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 11 de dezembro de 2013, que criou o programa Europa Criativa (2014-2020), e a
adocao até ao final de 2014 pela Comissao Europeia (CE) da totalidade do quadro
operacional® inscrito no Acordo de Parceria (Portugal 2020), estardo criadas as condicoes
para se iniciar um novo ciclo de investimentos, alinhados com os objetivos de crescimento
inteligente, sustentavel e inclusivo da “Estratégia Europa 2020”. Neste novo ciclo a Cultura
devera assumir-se como um recurso estratégico da criatividade, da inovacao, da

competitividade, do emprego, da inclusao social e da sustentabilidade territorial.

Todavia, para que a Cultura possa assumir esse papel diferenciador e catalisador e para que
os sectores cultural e criativo possam beneficiar do novo quadro de apoios comunitarios, é
essencial que sejam criados novos mecanismos de informacdao e comunicacdo que deem
maior visibilidade das oportunidades, incentivem os investimentos e a inovacao, facilitem a
cooperacao e a criacao de parcerias, divulguem os resultados e impactos e, por ultimo,

aumentem a transparéncia no acesso e gestao dos fundos.

Conforme reconhecido pelo Plano de Acao eEurope 2005, a administracdo eletrdénica, ou
eGoverno constitui uma alavanca essencial para oferecer servigos publicos mais eficazes e de
melhor qualidade, para reduzir os prazos de espera dos utentes e para aumentar a

transparéncia e a responsabilidade dos servicos. E neste contexto que o Programa de Acéo

1Quatro Programas Operacionais Tematicos, sete Programas Operacionais Regionais e cinco Programas de
Cooperacao Territorial que abrangem territério nacional.
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para a Reducao dos Encargos Administrativos na Unido Europeia, lancado em 2007 e que
enquadra a politica de e-Coesao, desafia os Estados Membros a disponibilizarem recursos de
administracdo eletronica que permitam simplificar e facilitar o acesso dos potenciais

beneficiarios aos programas e iniciativas comunitarias.

Em consequéncia dos diversos programas nacionais de promocdo da administracao
eletronica — desde a criacao do Programa Operacional Sociedade da Informacao (POSI) em
2000 —, Portugal tem obtido amplo reconhecimento internacional pelos resultados obtidos
neste dominio da boa governacao. Estes progressos foram recentemente destacados pelo
Digital Agenda Scoreboard 2014, nomeadamente no que que respeita a qualidade da oferta
de servicos publicos eletronicos, conforme apontam os valores conseguidos, em 2012-2013,
no Indicador User-centric eGovernment? e no Indicador de eGovernment Transparentes, em
que se alcancaram desempenhos muito acima da média da UE. Ainda assim, em 2013, apenas
38% dos portugueses utilizaram a internet para aceder a servicos da administracao publica,
um resultado abaixo da média da UE (41%) e ainda distante da meta de 50% prevista para

2015 em todo o espago europeu.

O presente estudo, nomeado por “E-Coesdao”, dado o seu alinhamento com este
enquadramento europeu, visa contribuir para o desenvolvimento da administragao eletrénica
nos sectores cultural e criativo em Portugal, com o objetivo especifico de permitir um melhor
aproveitamento, por estes sectores, do novo ciclo de fundos comunitérios e identificar
solucoes que facilitem a concretizacdo das orientaces estratégicas inscritas nos restantes

estudos que completam o Plano de Estudos Cultura 2020.

Assim, nos termos previstos pelo GEPAC, este documento segue a estrutura definida para o

Relatorio Final, contemplando, para além desta nota introdutoria, sete pontos principais:

¢ No segundo ponto, sdo apresentados os objetivos gerais do estudo e é feito o seu
enquadramento, no ambito da politica de e-Coesdo e de simplificacdo no acesso aos
fundos comunitarios e de utilizacdo da administracao eletronica nos sectores culturais
e criativos;

e No terceiro ponto, é feita a caracterizacao e analise do atual panorama institucional

online dos sectores cultural e criativo publico, mapeando-se esta realidade e

2 0 Indicador User-Centric eGovernment é um indicador compoésito que mede a disponibilidade de servigos de
governo eletronico, a sua conexao e sua facilidade de uso em sete areas de servicos publicos.

3 O Indicador de eGovernment Transparente é um indicador compoésito que mede a transparéncia da
administracdo eletrénica segundo diversos aspetos da prestacao de servicos online em sete areas de servicos
publicos.
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identificando-se as suas potencialidades e fragilidades enquanto elementos
estruturantes para a abordagem de e-Coesao no ciclo 2014-2020;

No quarto ponto, é feita uma anéalise cruzada entre o atual panorama institucional
online dos sectores cultural e criativo pablico e o quadro de orientacGes estratégicas
presentes nos diversos documentos elaborados no ambito do “Plano de Estudos
Cultura 20207;

No quinto ponto, é feita uma analise de benchmarking das melhores praticas
europeias de administracao eletronica que visam facilitar o acesso de potenciais
beneficiarios dos sectores cultural e criativo a apoios, nomeadamente no ambito da
implementacao de iniciativas europeias dirigidas a estes sectores;

No sexto ponto, sdo apresentados os fundamentos, objetivos, contetidos e
funcionalidades e modelos alternativos para uma plataforma online que tenha como
objetivo catalisar os investimentos nos sectores cultural e criativo até 2020;

No sétimo ponto, é apresentada uma analise SWOT que sintetiza o trabalho de analise
e de avaliacao produzido no ambito do estudo;

Finalmente, no oitavo ponto apresentam-se as principais conclusoes e recomendacgoes

do estudo e que resultam das anélises desenvolvidas nos capitulos anteriores.

O documento é ainda complementado por um capitulo de anexos no qual se apresentam as

referéncias bibliogréficas e as fichas de caracterizac¢ao dos sitios web que compde o panorama

online institucional dos sectores cultural e criativo nacional e, ainda, pelas fichas de

caracterizacdo das boas praticas europeias estudadas.

As conclusoes e recomendacoes deste estudo resultam do processo metodologico seguido

pela equipa técnica, nao vinculando a entidade promotora do estudo ou qualquer outra

entidade que tenha colaborado na sua realizacao.
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1.1. Ambito

I1.1.1. Introducao

O Quadro Financeiro Plurianual (QFP) 2014-2020, acordado pelas instituicoes europeias a
27 de junho de 2013, marcou o inicio de um novo contexto de investimento nos sectores
cultural e criativo, com o apoio dos instrumentos colocados ao dispor dos Estados-Membros,

das regioes, das empresas e dos cidadaos, no espaco da Uniao Europeia (UE).

Atendendo a grande versatilidade destes sectores e ao seu potencial contributo para os
objetivos de crescimento inteligente, inclusivo e sustentavel da Estratégia Europa 2020, o
financiamento nao estd confinado a nova iniciativa de dinamizacao da cultura e da
criatividade (Europa Criativa) ou aos Programas Operacionais que concretizam os Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI), no ambito da politica coesao europeia. As
oportunidades sao mais amplas, abarcando outras iniciativas que visam outras prioridades
europeias, como a investigacdo e a inovacao (Horizonte 2020), a inclusao da populacao
imigrante (FEINPT), o reforco das competéncias e da empregabilidade e a animacdo dos
jovens (ERASMUS+), o emprego e a inovacgao (EaSI) e a conservacao da natureza, o clima e o
ambiente (LIFE).

O novo periodo de fundos comunitarios caracteriza-se também por conceder maior atencao a
facilitacao do acesso dos potenciais benificidrios aos programas e aos financiamentos. Para
além da promocao de agdes de informacdo e publicidade, que deem maior visibilidade e
transparéncia a atuagdo da UE, os Estados-Membros deverao reduzir a carga administrativa
e simplificar a gestao e o acesso ao financiamento comunitario, concretizando a Comunicacao
da Comissao Europeia (CE), de 8 de fevereiro de 2012, nomeada por Agenda para a

Simplificacdo do QFP 2014-2020.

Neste ambito e em estreita coeréncia com a Agenda Digital Europeia, a CE propds o reforco
da governacao eletronica, ampliando as formas de administracdo eletrénica da Politica de
Coesao, indo além das solugdes ja implementadas entre 2007 e 2013, nomeadamente de

submissao eletronica de candidaturas.

Esta nova prioridade comunitaria assume especial relevancia para os atores dos sectores
cultural e criativo que se veem confrontados com dois desafios. Por um lado, o crescente
reforco da logica de parceria e de abordagem integrada, que dificulta a visibilidade das

oportunidades de apoio comunitirio em resultado da integracao destes sectores noutros
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dominios de politica, como a competitividade, a inclusdo e o desenvolvimento social ou a
valorizacao do territorio. Por outro lado, o reforco da escala europeia na gestao de
instrumentos de financiamento torna-o tendencialmente menos acessivel, pelo menor
conhecimento que os atores nacionais tém das iniciativas, dos regulamentos e das

convocatorias e pela necessidade de se estabelecerem parcerias pan-europeias.

Todavia, conforme reconhece a CE, ndo sera possivel conseguir-se o pleno efeito pretendido
com a simplificacdo somente como base nas suas propostas. Os Estados-Membros, assim
como todas as autoridades envolvidas nas politicas europeias aos mais diversos niveis e
sectores, tém um papel fundamental para que os beneficidrios sintam os resultados da
simplificacdo administrativa. Neste contexto, é essencial potenciar a atual administracio
eletronica como alavanca de dinamizacao da participacdo dos sectores cultural e criativo

nacionais, na estratégia de crescimento assumida pelo pais e pela UE até 2020.

11.1.2. Da Simplificacao no Acesso aos FEEI a e-Coesao

A simplificacdo na execucao de fundos estruturais tem sido uma das maiores exigéncias
colocadas a CE. No entanto, devido a diversidade de experiéncias e de modelos de
organizacdo administrativa dos diversos Estados-Membros, a concretizacdo de um processo

comum tem-se revelado de dificil concecao e implementacao.

Na otica da CE a simplificacio administrativa apresenta um leque diverso de vantagens.
Desde logo porque permite garantir a execuc¢ao programada da Politica de Coesao e manter o
interesse dos beneficidrios na concretizacdo dos projetos. Por outro lado, tem impactos
potencialmente positivos nos resultados desta politica, garantindo uma distribuicao mais
eficiente dos esforcos administrativos, ao nivel regional, nacional e europeu, reduzindo o

tempo e os custos no cumprimento dos objetivos.

Neste contexto, procurando criar condi¢des de facilitacdo para a concretizagdo da Estratégia
Europa 2020, a CE adotou, em 2011, uma Comunicacdo dedicada a simplificacdo. Este
documento apresenta um leque de propostas que serdo implementadas nos préximos anos
através da sua inclusao nos regulamentos da Politica de Coesdo, aprovados em dezembro de

2013.

As dez propostas da CE contemplam: a harmonizacdo das regras com outros fundos do

Quadro Estratégico Comum (QEC); o aumento da flexibilidade na configuracao dos
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programas e dos sistemas; a garantia de uma relacdo de maior proporcionalidade entre as
disposicoes que versem a implementacdo e a utilizacdo dos fundos e o nivel de apoio
concedido; o aumento da seguranca juridica por via de regras mais claras; a execucao mais
eficiente através de comunicacoes mais simples; a reducdo da carga administrativa no que
toca aos beneficiarios; a implementacdo de solucdes de gestdo que visem uma acao
concertada e focalizada nos resultados; a e-Coesao; a simplificacdo da Cooperagao Territorial

Europeia (CTE); e a simplificacao do Fundo Social Europeu (FSE).

Algumas das propostas resultam de experiéncias ja testadas no periodo de programacao
2007-2013. E 0 caso da e-Coesdo, desencadeada em 2007 pelo Programa de Acfio para a
Reducao dos Encargos Administrativos na Unido Europeia e que permitiu, numa primeira
fase, a diversificacao dos portais e das bases de dados de acesso aos fundos, com o objetivo de
facilitar a acao dos beneficiarios (servicos de administracao eletronica para beneficiarios,

funcionalidades de portal e supressao de fluxos de papel,...).

A avaliacao efetuada pela CE da primeira fase da politica de e-Coesao concluiu que esta
podera permitir uma reducao de 9% a 11% dos encargos administrativos totais com a
execucao de fundos. Esta diminuicao sera ainda maior se forem seguidas as melhores
praticas europeias e incorporados os novos avancgos tecnologicos como cloud computing,
cloud sourcing ou aplicacoes moveis, que permitam incrementar as interacoes entre os

beneficiarios e o Estado-Membro / autoridade de gestao.

A e-Coesao constitui assim um instrumento de promocao da administracao eletrénica no
ambito da implementacao da Politica de Coesdo. A administracdo eletrénica (ou eGoverno)
diz respeito a utilizacao das tecnologias de informacdao com vista a proporcionar melhores
servicos da administracdao publica, assegurar uma melhor interacdo com os cidadaos e as
empresas e racionalizar os processos administrativos. As iniciativas desenvolvidas neste
ambito vao desde a criacdo de sitios web, de cardcter puramente informativo, até a
disponibilizacdo de portais em que os procedimentos administrativos e de apresentaciao de

relatorios podem ser preenchidos em formato digital.

A administracao eletrénica constitui uma das prioridades da UE desde 2005, aquando da
aprovacao do Plano de A¢ao eEurope 2005. Este documento assumiu o eGoverno como uma
alavanca essencial para criar uma oferta de servicos publicos mais eficazes e com melhor
qualidade, para reduzir os prazos de espera dos utentes e para aumentar a transparéncia e a

responsabilidade dos servicos.
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No novo periodo de programacao, a e-Coesdo, conforme estabelece o Artigo 132 (3) do
Regulamento (UE) N.° 1303/2013 de 17 de dezembro de 2013, tem como objetivo dar
continuidade a reducao do peso administrativo dos beneficiarios e promover a simplificacao
dos procedimentos no acesso e execucao dos fundos estruturais. Em termos mais restritos
visa permitir que os beneficiarios facam apresentacoes as autoridades de gestdo dos
programas, armazenem todas as informacgdes de forma eletrénica e utilizem os dados
existentes nos registos ptblicos. Deste modo, serao reduzidos os problemas relacionados com

os erros na introducao de dados e sera diminuida a carga de submissao documental.

Atualmente a e-Coesao constitui um instrumento do Plano de A¢ao Europeu de e-Governacao
2011-2015, que integra a Agenda Digital Europeia. Trata-se da primeira de sete iniciativas
emblematicas da Estratégia Europa 2020 e que tem como objetivo ajudar os cidadaos e as

empresas europeias a tirar o maximo proveito das tecnologias digitais.

O Plano de Acao eGovernment 2011-2015 pretende dinamizar uma nova geracao de servicos
de governo eletronico, ajudando os instrumentos de politica nacionais e europeus a
trabalharem em conjunto, apoiando a transicdo da administrac@o eletrénica para uma nova
geracao de servicos de administracdo pablica sem barreiras, abertos, flexiveis e colaborativos
ao nivel local, regional, nacional e europeu. As suas principais metas apontam para que, 50%

dos cidadaos e 80% das empresas usem servigos de governo eletrénico até 2015.
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11.1.3. A Simplificacao e Reducao de Encargos no Acordo de Parceria

No contexto da reforma da administracao publica portuguesa, que entre outros objetivos visa
criar uma governacao mais agil, eficaz, eficiente e transparente, Portugal ira dar continuidade
no periodo 2014-2020 a simplificacao de procedimentos e a reducao da carga administrativa
que incide sobre os beneficiarios de fundos comunitarios, assegurando simultaneamente a

regularidade e a seguranca dos sistemas de gestao.

O Acordo de Parceria reconhece que o aprofundamento do egovernment, com a
generalizacdo do uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo, dara um contributo
decisivo para melhorar a gestio e o acompanhamento dos fundos. Nesse sentido, a
desburocratizacdo e a simplificacio dos procedimentos devera resultar, sobretudo, do
desenvolvimento da administracao eletrénica, nomeadamente da melhoria dos sistemas de

informacao e da interoperabilidade entre sistemas.

As medidas de simplificacdo previstas pelo Portugal 2020 resultam, em larga medida, das
conclusoes do Grupo de Trabalho criado para o estabelecimento de um roadmap em matéria
de simplificacio de regras e de procedimentos, nomeadamente na perspetiva dos
beneficiarios dos fundos. As conclusdes alcangadas, suportadas na auscultacdo de um amplo
leque de atores e na ponderacao dos resultados das avaliacoes realizadas durante o periodo
de programacao 2007-2013, identificaram trés grandes areas de resultado entre as quais se

destaca os sistemas de informacao.

Consequentemente, o sistema de informacao do Portugal 2020 (SI PT2020) sera concebido e
desenvolvido na perspetiva do beneficiario do financiamento, integrando-se nas orientagoes
da politica de e-Coesdo. Devera, por isso, promover a simplificacio de formularios e
processos e ainda a facilitagdo: do acesso e da realizacdo dos objetivos programaticos do
Acordo de Parceria, incluindo a coeréncia com a programacao orcamental; da gestao; do
cumprimento das disposicoes regulamentares nas diversas funcoes (e.g. gestao, certificacao,
pagamentos, auditoria, monitorizagao, avaliacdo e comunicacao); e da coeréncia e seguranca

da informacao.

Entre as diversas funcionalidades previstas para o SI PT2020 importa destacar a criacdo do
Balcao Portugal 2020, elemento chave da facilitacado do acesso dos potenciais beneficiarios
aos fundos. Este balcao constituira o ponto de acesso geral e comum dos promotores de
operacoes no ambito dos FEEI, através de portal proprio e da ligacdo aos portais das

Autoridades de Gestao, dos Organismos Intermédios e do Instituto de Financiamento da
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Agricultura e Pescas (IFAP, IP). A sua implementacdo devera contribuir para simplificar os
processos na aplicacdo dos FEEI, reforcar a seguranca dos Sistema de Informacdo e

aumentar a utilizacdo dos formularios eletronicos.

Considerando este quadro de objetivos, o Balcao Portugal 2020 terd como principais
funcionalidades: prestar informacdo geral; disponibilizar a utilizacdo de formularios;
permitir o acesso a informacao residente na Administracao Puablica; dispor da base atualizada

de promotores.

A base de promotores irad assegurar o acesso a informacao disponivel na Administracao
Piblica sobre o beneficiario, reduzindo a carga administrativa sobre os promotores.
Assentara na interoperabilidade entre as diferentes bases de promotores dos fundos, nao
detendo visibilidade especifica para os utilizadores nem imagem proépria. Por outro lado,
devera permitir o pré-preenchimento dos formularios, melhorar a qualidade da informacao
de gestao, monitorizacdo e avaliacao, assegurar a articulacio com a preparacao e
acompanhamento do Orcamento de Estado, possibilitar uma efetiva ponderaciao do
desempenho dos beneficidrios em matéria de execucdo e conferir maior seguranca na

prevencao de fraudes.

Por outro lado, os sistemas de informacao e de comunicacao no periodo de programacao
2014-2020 irao prosseguir o percurso de aperfeicoamento resultante dos varios ciclos de
programacgao, que se tém traduzido na melhoria da sua eficacia e eficiéncia, na
desmaterializacdo de processos, na seguranca da informacdo, na integracdo de dados e
comunicacao com a CE e na modularidade da sua arquitetura (que compreende todo o ciclo
de vida dos projetos — desde a submissao de candidaturas até ao encerramento). Assim, toda
a informacdo e as comunicagOes entre os beneficidrios e as autoridades de gestdo e entre
estas e as entidades com responsabilidades de certificagdo, auditoria e pagamento sera

desmaterializada e decorrera em suporte eletrénico.

Finalmente, considerando que a simplificacdo regulamentar e a otimizacao dos sistemas de
informacdo e de gestdo no geral é um processo sistémico, integrado e transversal, as
entidades com competéncia na coordenacao técnica dos fundos irdo assegurar, ao longo do
periodo 2014-2020, o acompanhamento e a monitorizacdo, em termos de desburocratizagao
e de simplificacdo administrativa e regulamentar, de modo a efetuar ajustamentos regulares
que concorram para os objetivos dltimos da facilitacdo do acesso ao financiamento e de

reducao do fardo burocratico por parte dos potenciais beneficiarios.
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11.1.4. As Iniciativas Comunitarias para os Sectores Cultural e Criativo e as
Experiéncias de Administracao Eletronica

Embora o programa Capital Europeia da Cultura tenha sido criado pelo Conselho Europeu
em 1985, somente apos o Tratado de Maastricht (1992), que reconheceu a cultura como uma
competéncia comunitaria, é que a UE tem vindo a dispor de um quadro consistente de
programas de dinamizacdo e financiamento dos sectores cultural e criativo. Entre 1996 e
1999 foram implementados os programas Caleidoscopio (criacdo artistica e a cooperacao
cultural europeia), programa Ariane (sector do livro e da traducao), e Raphaél (promover

projetos na area patrimoénio).

Em 1999, com a conclusao destas trés iniciativas, foi criado um @nico mecanismo global
nomeado por Cultura 2000, que vigorou durante o periodo de programacao 2000-2006. Este
programa teve como principais objetivos promover o dialogo cultural, a criacao e a difusao
transnacional e a circulacao de artistas, criadores e das suas criacoes e valorizar a diversidade

cultural e o patrimonio.

A experiéncia de implementacdo de uma grande iniciativa europeia para a cultura foi
continuada no ciclo de fundos seguinte com o programa Cultura, que visou reforcar o espago
cultural partilhado pelos europeus e assente num patriménio comum e reforcar o
desenvolvimento da cooperacdo cultural entre criadores, agentes culturais e instituicoes

culturais, com vista a incentivar a emergéncia de uma cidadania europeia.

Em paralelo com estes ciclos de programas, desde 1991 que a CE tem promovido programas
dirigidos especificamente a dinamizacao e modernizacdo do sector audiovisual europeu,
designadamente: MEDIA 95 (1991 — 1995); MEDIA II (1996 — 2000); MEDIA Plus (2001 —
2006); MEDIA 2007 (2007 — 2013); e MEDIA Mundus (2011-2013). Em linhas gerais, estes
instrumentos visaram modernizar e qualificar o sector, aumentar a circulacdo de obras
audiovisuais europeias e criar condicoes para reforcar a sua competitividade no espaco

global.

Tendo em vista o novo ciclo de financiamento e com a finalidade de aumentar a
transparéncia e simplificar os instrumentos de financiamento, a CE decidiu, para o periodo
2014-2020, fundir estas duas linhas de investimento (Media e Cultura), lancando em 2013 o
programa Europa Criativa que visa: salvaguardar, desenvolver e promover a diversidade
cultural e linguistica europeia e promover o patrimoénio cultural da Europa; reforcar a

competitividade dos sectores cultural e criativo europeus, nomeadamente do sector
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audiovisual, a fim de promover um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo; reforcar a
capacidade financeira das PME, das micro organizacoes e das pequenas e meédias
organizacgoOes dos sectores cultural e criativo de uma forma sustentavel, procurando garantir o
equilibrio da cobertura geografica e da representacdo sectorial; e, fomentar o
desenvolvimento das politicas, a inovacao, a criatividade, o alargamento das audiéncias e a
criacdo de novos modelos comerciais e de gestao, mediante o apoio a cooperacao politica

transnacional.

Considerando a natureza centralizada destas experiéncias, desde o programa Cultura 2000
que a CE previu a necessidade de serem criados Pontos de Contacto nos diversos Estados-
Membros. Inicialmente estas estruturas tiveram um caracter voluntario mas, dada a
relevancia que assumiram na dinamizacao dos atores culturais e criativos e na divulgacao das
iniciativas europeias, a partir do programa Cultura 2007-2013 passaram a assumir a natureza

de organismos de execucao, estando igualmente sujeitas a beneficiar de apoio comunitario.

A relevancia do seu desempenho foi reconhecido por cerca de 2/3 dos beneficiarios do
programa Cultura 2007-2013 que referiram ter procurado apoio junto dos Pontos de
Contacto Culturais, principalmente para obter informacdes sobre o programa e/ou para

solicitar ajuda no preenchimento e apresentacao de candidaturas (ECORYS, 2010).

Estas estruturas foram igualmente essenciais para a promocao da administracao eletrénica
nos sectores cultural e criativo, desde 2007. Procurando concretizar as orientacoes previstas
na primeira fase da politica de e-Coesdao, nomeadamente a implementacao de servicos de
governo eletronico, permitindo aos beneficidrios de fundos estruturais aceder com facilidade
aos instrumentos financeiros e trocar dados eletronicamente, usando portais acessiveis
através de servicos web, a totalidade dos Pontos de Contacto Culturais foram obrigados a
dispor de infraestruturas no que respeita a tecnologias de informacao e comunicacao e a ter
uma presenca online. No caso portugués as fungoes de Ponto de Contacto Cultural foram
atribuidas ao Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliacao Culturais (GEPAC), sendo
disponibilizada no sitio online desta estrutura publica a informacao relativa ao programa
Cultura 2007-2013, em articulacdo com o site da CE, onde era efetuada a submissao das

candidaturas.

No novo periodo de programacio, estas estruturas foram renomeadas para Centros de

Informacao Europa Criativa e viram as suas competéncias alargadas, passando a:

e Prestar informacoes sobre o programa e a promové-lo nos seus paises;
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e Ajudar os sectores cultural e criativo nas questoes relativas ao programa e a prestar
informacoes de base sobre outras oportunidades relevantes de apoio concedido no
ambito das politicas da Unido;

¢ Incentivar a cooperacao transfronteirica no ambito dos sectores cultural e criativo;

e Apoiar a Comissao, prestando-lhe assisténcia relacionada com os sectores cultural e
criativo nos paises que participam no programa, nomeadamente facultando-lhe dados
disponiveis sobre esses sectores;

e Apoiar a Comissdo, assegurando uma comunicacao e divulgacdo adequadas dos
resultados e do impacto do programa;

e Assegurar a comunicacao e a divulgacao de informaco6es sobre os fundos concedidos

pela Unido e sobre os resultados obtidos para o seu pais.

Por outro lado, a presenca online destes pontos de informacao eletronica tem vindo a ser
amplamente melhorada, em resultado das experiéncias de implementacao e da necessidade
de responder as mudancas ocorridas nas formas de producao e de consumo digital, com
destaque para o grande crescimento das redes sociais e do acesso movel a internet, com a

utilizacao de novas plataformas como os smartphones.

No presente periodo de programacdo o Centro de Informacao Europa Criativa assume a
forma de representacao em Portugal do programa Europa Criativa da Unido Europeia.2014-
2020. A presenca online deste servico foi significativamente reforcado, face as iniciativas
anteriores. Para além de passar a dispor de presenca autébnoma no panorama online

(http://www.europacriativa.eu/), e de oferecer uma maior diversidade de funcionalidades, o

Europa Criativa em Portugal estd disponivel em novos formatos, como as redes sociais

(www.facebook.com/europacriativaportugal), onde é disponibilizada informacdo com maior

regularidade.

1.2. Ohjetivos do Estudo

Tendo como referéncia a aplicagio e adaptacao dos principios e dos objetivos da e-Coesao aos
sectores cultural e criativos em Portugal, este estudo tem como objetivo promover a
administracdo eletronica nestes sectores com vista a dinamizar e facilitar o acesso dos

agentes culturais ao novo quadro de financiamentos comunitarios do periodo 2014-2020.
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A concretizacdo desse objetivo geral implica o cumprimento de um quadro articulado de

objetivos especificos, designadamente:

e Identificar os principais desafios que se colocam a administracdo eletronica nos
sectores cultural e criativo no quadro do novo ciclo de programacao 2014-2020;

e Caracterizar e analisar o atual panorama institucional online dos sectores cultural e
criativo publico, identificando as suas potencialidades e fragilidades enquanto
elementos de abordagem de e-Coesao;

e Identificar as melhores praticas europeias de administracao eletrénica nos sectores
cultural e criativo, nomeadamente no ambito da facilitacio do acesso a
financiamentos, que possam ser transferidas e adaptadas para a realidade portuguesa;

e Definir os objetivos, os conteudos e as linhas fundamentais de articulagao,
implementacao e gestao de uma plataforma online que seja o catalisador do

investimento nos sectores cultural e criativo no periodo 2014-2020;

O programa metodologico seguido, e que deu origem a concretizacao deste documento,
constitui um aperfeicoamento da proposta técnica apresentada em novembro de 2013, no

ambito do procedimento de contratagao por ajuste direto promovido pelo GEPAC.

Este aperfeicoamento assentou no reforco da sua coeréncia com a tematica da e-Coesao e
ainda no reconhecimento do seu caracter instrumental no dmbito do Plano de Estudos
Cultura 2020, procurando assim assumir-se, dentro do seu ambito de atuacdo das politicas
publicas, como uma alavanca das orientagoes estratégicas apontadas para os sectores cultural

e criativo no horizonte de 2020.

Neste contexto o estudo estd suportado essencialmente num processo de pesquisa e anélise

documental e de sitios online, contendo como principais marcos metodologicos:

o Identificacdo e analise dos principais documentos estratégicos, regulamentares e de
avaliacao produzidos ao nivel nacional, da CE e de outros Estados-Membros relativos

a governacao eletronica;
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Identificacio e anélise dos principais documentos programacao de fundos
comunitarios do periodo 2014-2020 com relevancia para os sectores cultural e
criativo, seja no quadro da politica de coes@o como no ambito de iniciativas da CE,;
Levantamento, caracterizacao e analise dos sitios online que compdem o panorama
institucional dos sectores cultural e criativo em Portugal;

Identificacdo e andlise de experiéncias de administracao eletrénica nos sectores
cultural e criativo, nomeadamente de solugdes desenvolvidas por Estados-Membros
no ambito da implementacao de apoios comunitarios com gestao nacional (caso do
Europa Criativa) e de solucoes relativas a gestao descentralizada de apoios nacionais;
Analise dos diversos documentos que integram o Plano de Estudos Cultura 2020,
nomeadamente dos relatorios finais dos estudos “Mapear os recursos, levantamento
da legislacao, caracterizacdo dos atores, comparacdo internacional (ICS, 2014),
“Criacao de Instrumentos Financeiros para Financiamento do Investimento na
Cultura, Patrimoénio e Indastrias Culturais e Criativas” (Megaloci - Plataforma
Empresarial e Territorio, Lda, 2014), “Cooperacao Territorial e Cultura” (NIPE, 2014),
Fundos Estruturais e a Cultura no periodo 2000-2020 (IGOT-UL, 2014), “Cultura e
Desenvolvimento” (GANEC, 2013), “Cultura, Emprego e Cidadania” (CES, 2014),
“Indastrias Culturais e Atividades Criativas e Internacionalizacio da Economia
Portuguesa” (Augusto Mateus & Associados - Sociedade de Consultores, Lda, 2013) e

“Patrimonio e Territério” (Universidade do Algarve, 2014).

O cumprimento dos objetivos inicialmente apontados de avaliacdo das oportunidades de

articulacao entre fontes de financiamento comunitario e identificacido das oportunidades de

uma abordagem integrada e eventuais projetos-ancora, para além de se revelarem fora do

perimetro de acdo direta da e-Coesdo, viram a sua concretizacdo impedida pela

impossibilidade em dispor em tempo util de um quadro estabilizado de prioridades de

investimento e de tipologias de acGes elegiveis nos instrumentos de financiamento 2014-

2020, em Portugal. Com efeito, o Acordo Parceria apenas foi formalmente adotado pela CE

em julho 2014 (apesar de apresentados a CE em janeiro), e os respetivos Programas

Operacionais nacionais (submetidos em abril de 2014) ainda estdo em processo de

consolidacao e negociacao com os servicos técnicos da CE, aguardando-se que a sua adocao

ocorra no ultimo trimestre de 2014.
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Parte ll|

Panorama Institucional Online
dos Sectores Cultural e Criativo



li1.1. Organica Institucional do Sector

No ambito do “Compromisso Eficiéncia”, o XIX Governo Constitucional definiu as linhas
gerais do Plano de Reducao e Melhoria da Administracao Central (PREMAC), com o objetivo
de agilizar o processo de preparacao das leis organicas dos ministérios e dos respetivos

Servigos.

Globalmente, pretendeu-se, com este processo, repensar e reorganizar a estrutura do Estado,
no sentido de lhe dar uma maior coeréncia e capacidade de resposta no desempenho das
fungdes que devera assegurar, eliminando redundancias e reduzindo substancialmente os

custos de funcionamento.

Com a publicacao do Decreto-Lei n.° 126-A20114 — que se encontra em vigor —, o Governo
estabeleceu uma nova organica institucional que abrangeu, também, a area da cultura, em

concretizacao da solucao consagrada na Lei Organica do Governo.

Releve-se, neste contexto, a inser¢ao na Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM) dos
servicos, organismos e outras estruturas do Ministério da Cultura, simultaneamente a um
processo de reestruturacao e fusao de diversos servicos e organismos da administracao direta

e indireta do Estado, destacando-se:

e A extin¢do do controlador financeiro do Ministério da Cultura;

e A fusdo da Direcciao-Geral do Livro e das Bibliotecas com a Direc¢ao-Geral dos
Arquivos, originando a Direccao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas;

¢ A fusdo do Instituto de Gestao do Patriménio Arquiteténico e Arqueolégico, I. P., com
o Instituto dos Museus e da Conservacao, I. P., gerando um servigo da administracao
direta do Estado, a Direccao-Geral do Patriménio Cultural;

e A reestruturacdo do Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacdes
Internacionais do Ministério da Cultura, que passa a designar-se Gabinete de
Estratégia, Planeamento e Avaliacdo Culturais (assumindo as atribui¢does nos
dominios do apoio juridico-contencioso e da gestao administrativa e financeira do
Fundo de Fomento Cultural da Secretaria Geral do Ministério da Cultura;

e A alteracdo da natureza juridica da Cinemateca Portuguesa — Museu do Cinema, de
instituto pablico para entidade publica empresarial, mantendo a mesma

denominacao;

4 De 29 de dezembro de 2011.
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e A reestruturacao das diversas entidades publicas empresariais com atribuicdes no
dominio da cultura, integradas num Agrupamento Complementar de Empresas
(ACE).

Posteriormente, com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 208/20125, observam-se algumas

alteracoes, designadamente:

e A transformacado da Cinemateca Portuguesa — Museu do Cinema, I.P., em entidade
publica empresarial, deixando de integrar a administracao central do Estado, através
de aprovacao de novo enquadramento juridico como entidade ptblica empresarial,
passando a denominar -se Cinemateca Portuguesa - Museu do Cinema, E.P.E.;

e A cisao da Companhia Nacional de Bailado do Organismo de Producao Artistica, E. P.
E. (OPART, E. P. E.) e a sua transformacao em entidade publica empresarial,
passando a denominar-se Companhia Nacional de Bailado, E.P.E.;

e A alteracdo da denominacao do Organismo de Producao Artistica, E.P.E., para Teatro
Nacional de Sao Carlos, E.P.E.

Em 2013, com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 36/2013, de 11 de marco, foram introduzidas
novas alteracoes nas organicas da area da cultura, designadamente o regresso ao
enquadramento juridico que antes de 2011/2012 se aplicava a Cinemateca Portuguesa —
Museu do Cinema, I.P., a OPART. E.P.E., ao Teatro Nacional D. Maria, E.P.E. e ao Teatro
Nacional de S. Joao E.P.E., passando a primeira a enquadrar-se na Administracao Indireta

do Estado, enquanto as demais instituices se mantém no sector empresarial do Estado.

l11.1.1. Missdo e Atribuicoes no Sector da Cultura da PCM

No sector da cultura, a PCM “tem por missdo a definicao e execucdo de uma politica global e
coordenada, designadamente, a definicdo e execuc¢do de politicas de desenvolvimento
cultural, de salvaguarda e valoriza¢do do patriménio cultural, de incentivo a criacdo

artistica e a difusdo e internacionalizacdo da cultura e da lingua portuguesa”®.

Na prossecuc¢do da sua missdo na area da cultura, a PCM tem como atribuicoes:

5 De 7 de setembro de 2012.

6 Artigo 22.° do Capitulo IV do Decreto-Lei n.° 126-A2011.
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Salvaguardar e valorizar o patriménio cultural imoével, mével, arqueolégico,
arquivistico, audiovisual, bibliogréfico, fonografico, fotografico e imaterial, bem como
assegurar a politica museologica nacional;

Defender e valorizar a cultura e a lingua portuguesas e apoiar a divulgacdo dos
criadores e dos autores portugueses no Pais e no estrangeiro, em articulacdo com o
Ministério dos Negocios Estrangeiros;

Desenvolver a politica de promocao do livro e da leitura;

Promover o desenvolvimento das industrias criativas e reforcar a protecao dos
direitos dos criadores e dos produtores;

Desenvolver uma politica integrada de gestao da documentacao de arquivo produzida
pela Administracdo Publica e valorizar a missdo dos arquivos nacionais como
repositorio da memoria coletiva;

Definir uma politica de apoios publicos ao sector criativo e cultural em articulacao
com parcerias institucionais e privadas;

Dinamizar as redes de equipamentos culturais, promovendo a sua sustentabilidade;
Valorizar as areas do cinema e do audiovisual, promovendo o desenvolvimento
sustentado e integrado das atividades cinematograficas e audiovisuais nas suas
vertentes cultural e econ6mica;

Valorizar a identidade cultural e o prestigio dos organismos nacionais de producao
artistica;

Valorizar os profissionais das atividades artisticas;

Promover as atividades culturais nao-profissionais;

Promover a transversalidade da cultura através de parcerias, visando uma mais

efetiva integracao das politicas sectoriais.

l11.1.2. Estruturas Culturais da Administracao Central do Estado enquadradas
pela PCM

Com a publicacao do Decreto-Lei n.° 126-A2011, do Decreto-Lei n.° 208/2012 e do Decreto-

Lei n.® 36/2013, as estruturas culturais da administracdo central do Estado enquadradas pela

PCM foram organizadas em cinco tipologias:
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Servicos da administracao direta do Estado;

Organismo da administracao indireta do Estado;
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¢ Orgao consultivo;

e QOutras estruturas;

e Sector empresarial do Estado.

Tabela III.1.
Estruturas Culturais da Administracao Central do Estado e respetiva missao

Estrutura

A tabela ITI.1 apresenta essas estruturas e sintetiza a respetiva missao.

Tipologia

Servicos da
Administracio
Direta do
Estado

Inspecao -Geral

Controlar e auditar os servigos e organismos dependentes ou sob

tutela e superintendéncia do membro do Governo responsavel

das Atividades . - : =
Culturais p.ela. area da cultura e ﬁ§ca11zar e supermtendpr na protecao do

direito de autor, dos direitos conexos e dos recintos e espetaculos
(IGAQ) d O

e natureza artistica.

Garantir o apoio técnico a formulagido de politicas culturais, ao
Gabinete de planeamento estratégico e operacional e as relacoes
Estratégia, internacionais, em articulacio com a programacao financeira,
Planeamento e proceder ao acompanhamento e avaliagdo global de resultados
Avaliacao obtidos, bem como assegurar o apoio juridico e o contencioso dos
Culturais servicos e organismos dependentes ou sob tutela e
(GEPAC) superintendéncia do membro do Governo responsavel pela area da

cultura.

Proceder a recolha, tratamento e conservacdo do patriménio
Biblioteca d9c_umer_1tal portugués, em lingua portuguesa e sobre Portugal, nos
Nacional de varios tipos de suporte em que ~este se apres.er~1te, bem como
Portugal (BNP) assegurar o seu estudo, divulgacdo e as condi¢bes para a sua

fruicdo e garantir a classificacdo e inventariacdo do patrimoénio
bibliografico nacional.

Direcao-Geral
das Artes
(DGARTES)

Coordenar e executar as politicas de apoio as artes, promovendo e
qualificando a criagdo artistica e garantindo a universalidade da
sua fruicdo.

Direcgio-Geral
do Livro, dos
Arquivos e das
Bibliotecas
(DGLAB)

Assegurar a coordenacido do sistema nacional de arquivos e a
execugdo de uma politica integrada do livro ndo escolar, das
bibliotecas e da leitura.

Direcao -Geral
do Patriménio
Cultural (DGPC)

Assegurar a gestdo, salvaguarda, valorizacdo, conservacio e
restauro dos bens que integrem o patrimoénio cultural imével,
moével e imaterial do Pais, bem como desenvolver e executar a
politica museolégica nacional.

Direcoes
Regionais da
Cultura (DRC) -
Norte, Centro,
Alentejo e
Algarve

Criar condigbes de acesso aos bens culturais, acompanhar
atividades e fiscalizacdo das estruturas de producdo artistica
financiadas pelos servigos da area da cultura, acompanhamento
das acOes relativas a salvaguarda, valorizacdo e divulgagdo do
patriménio cultural imével, mével e imaterial, e apoio a museus,
na sua area de atuacao geografica e em articulagdo com os servigos
e organismos da PCM na area da cultura.

Organismo da
administracao
indireta do
Estado

Instituto do
Cinema e do
Audiovisual, I. P
(ICA)

Apoiar o desenvolvimento das atividades cinematograficas e
audiovisuais, desde a criacao até a divulgacao e circulacao nacional
e internacional das obras, potenciando o surgimento de novos
valores, contribuindo para a diversidade de oferta cultural e para a
promocao da lingua e da identidade nacionais.

Cinemateca
Portuguesa, EPE
(CP)

Recolher, proteger, preservar e divulgar o patrimoénio relacionado
com as imagens em movimento, promovendo o conhecimento da
historia do cinema e o desenvolvimento da cultura
cinematogréafica e audiovisual.
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Estrutura

Emitir pareceres e recomendacdes sobre questbes relativas a

Orgio Conselho Hr T .S, A ¢
. Nacional de realizacdo dos objetivos de politica cultural e propor medidas que
Consultivo Cul . o .
ultura (CNC) julgue necessarias ao seu desenvolvimento.
Academia
Internacional de | Fomentar os esforcos cientificos no sentido de salvaguardar a
Cultura heranga cultural portuguesa das comunidades dispersas pelo
Portuguesa mundo.
(AICP)
Promover e auxiliar o progresso da arte em todas as suas
Academia manifesta¢oes, defender os interesses dos artistas e em especial
Nacional de dos seus associados, procurando auxilid-los tanto moral como
0 Belas Artes materialmente, e cooperar com o Estado e demais entidades
utras . X .
estruturas (ANBA) competentes em tudo o que interesse a arte nacional e ao
desenvolvimento da cultura artistica.
Realizar a investigacdo cientifica da histdria e tornar publicos os
seus resultados; estimular e coordenar esforcos tendentes ao
A . rigoroso conhecimento da histéria nacional, promover a
cademia RTINS Lo . : <
Portusuesa da qul}cggao sisteméatica de fontes d'ocumen'tals que interessem a
rug) Historia portuguesa, procurar servir de orientadora dos estudos
Histéria (APH) Jstoria p guesa, p . N
histéricos nacionais, cooperar em tudo o que respeita a
inventariacdo e defesa do patriménio histérico e documental da
Nacao.
Organismo de
Producio
Artistica, EPE
(OPART) - Promover a prestagdo de servico publico na area da cultura
Teatro Nacional | musico-teatral, compreendendo designadamente a musica, a
de S. Carlos e opera e o bailado.
Companhia
Nacional de
Bailado
Assegurar a prestacdo de um servigo publico no dominio da
Sector atividade teatral, produzindo e apresentando espetaculos segundo
empresarial do padroes de exceléncia artistica e técnica; divulgar a sua atividade
Estado Teatro Nacional  junto de varios tipos de ptblico; promover a criagdo e producio de
de D. Maria II, dramaturgias em lingua portuguesa e de obras de referéncia do
EPE (TNDM) reportério universal; contribuir para o aperfeicoamento do
sistema de educacio artistica e de formacao profissional na area
teatral; acolher espeticulos nacionais e estrangeiros que permitam
o desenvolvimento de novas estéticas teatrais.
Promover a criacdo e apresentacio de espetaculos de teatro, dos
Teatro Nacional | véarios géneros, segundo padrdes de exceléncia artistica e técnica, e
deS.Jo3o, EPE  a promocdo do contacto regular dos publicos com as obras
(TNSJ) referenciais, classicas e contemporaneas, do repertdrio dramético
nacional e universal.

Fonte: Decreto-Lei n.° 126-A2011, de 29 de dezembro

l11.2. Mapeamento do Panorama Institucional dn/ine

anteriormente.
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A delimitacdo do panorama institucional online dos sectores cultural e criativo foi
desenvolvida a partir das estruturas culturais da administracdo central do Estado
enquadradas pela PCM, de acordo com o Decreto-Lei n.° 126-A2011, com o Decreto-Lei n.°

208/2012 e com Decreto-Lei n.° 36/2013, de 11 de margo, que foram identificadas




Figura IIL.1.
Mapa do Panorama Institucional Online dos sectores cultural e criativo (Estruturas Culturais da

Administraciao do Estado)
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A focalizacdo do exercicio nestas estruturas culturais resulta da necessidade de definir um
perimetro avaliativo centrado nos servicos e organismos dependentes ou sob tutela e
superintendéncia do membro do Governo responsavel pela area da cultura, ainda que
existam outras estruturas da administracao central do Estado cuja missao é dirigida para a
execucdo de politicas de desenvolvimento cultural, de salvaguarda e valorizagdo do
patriménio cultural, de incentivo a criacdo artistica e a difusdo e internacionalizacdo da
cultura e da lingua portuguesa, designadamente na organica do Ministério dos Negocios

Estrangeiros.

No capitulo III.4 (Outras Referéncias do Panorama Cultural Nacional Online), sdo analisados
os sitios de algumas dessas estruturas, bem como de outras, puablicas e privadas, de ambito

nacional e de ambito local.

l11.3. Avaliacao do Panorama Institucional dn/ine

111.3.1. Ahordagem Metodoldgica

A construcao de um roteiro metodolégico para avaliar o panorama institucional online dos
sectores cultural e criativo teve como ponto de partida a andlise de bibliografia de referéncia
nacional e internacional e estudos de avaliagcdo externa de sitios online?, com o objetivo de

definir os principios e os critérios mais adequados para esse exercicio.

Ainda que as plataformas online avaliadas sejam na sua totalidade da responsabilidade das
estruturas culturais da administracao do Estado — de acordo com a organica institucional do
sector —, releve-se, contudo, a amplitude tematica da missao e atribuicoes de cada estrutura,
refletindo as diferentes tipologias anteriormente elencadas. Essa amplitude ressalta na
analise e na navegacdo, refletindo-se na necessidade de definir critérios de avaliacdo
objetivos e aplicaveis a todos os sitios, atendendo as suas particularidades e considerando a

natureza e os objetivos do estudo.

Os critérios de avaliagdo tém uma funcao central num exercicio avaliativo, na medida em que

permitem clarificar o proposito e a amplitude do objeto e precisar os aspetos que se

7 Identificados na Bibliografia. Destaquem-se as publicacdoes de KAPOUN (2008) - Five criteria for evaluating
web pages, de KRUG (2006) - Don’t make me think! A common sense approach to web usability e o estudo da
ACCENTURE (2002) - Avaliacdo Externa de Web Sites dos Organismos da Administracao Direta e Indireta do
Estado.
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pretendem analisar. Neste contexto, a avaliacio do panorama institucional online foi

realizada considerando dois tipos de analises.

Em primeiro lugar, através de uma abordagem global que visou a verificacdo das
funcionalidades oferecidas pelos sitios. Esse exercicio, onde se pretendeu avaliar a
amplitude e variedade das opc¢oes de navegacao, foi realizado através do preenchimento
de uma check list que permitiu identificar os atributos8. O quadro seguinte sintetiza as
funcionalidades que foram analisadas e as fichas do anexo 1 apresentam os resultados do

exercicio desenvolvido.

Tabela III.2.

Verificacao de funcionalidades dos sitios das estruturas culturais da administracao do Estado

Dominios Funcionalidades

Missao e Atribuicoes
Objetivos
Organica Interna (organograma)

Apresentacao

Legislacao
Servicos Online
Parcerias

Tarifarios e Taxas

Conteados : ;
Procedimentos Concursais

Dividas a Fornecedores (Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso)
Questionario/Avaliacao Online

Area Reservada

FAQ

Destaques

Noticias

Neuwsletter

Calendario / Agenda
Divulgacao de Boas Praticas
Area de Downloads de informacio
RSS

Organismos SEC

Outras hiperligacoes
Portugués

Idiomas Inglés

Outros

Facebook

Twitter

Google +

Youtube

Versdo Mobile

Formatos Online Versao Tablet

App Mobile/Tablet

Informacao
Institucional

Hiperligacoes

Redes Sociais

8 Tendo como dominios de verificacao: Apresentacdo, Informacao Institucional, Hiperligacoes, Idiomas, Redes
Sociais, Formatos Online, Acessibilidade, Contetidos de Gestao Especifica ou Exclusiva.
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Dominios Funcionalidades
Mapa do sitio

Ficha Técnica
Contactos
Acessibilidade Avisos legais
Pesquisa

Impressao
Telefone/Linha Verde

Contetdos de Gestao Hiperligagao
Especifica ou Exclusiva ' Degerico

Fonte: Elaboragdo Prépria (2014)

Em segundo lugar, seguiu-se uma abordagem especifica de avaliacao dos sitios online a partir

de quatro critérios usualmente utilizados na avaliacao da administracao publica eletronica.

Usabilidade de Navegac¢ao

Este critério tem como objetivo avaliar as estruturas de navegacao e utilizacdo do sitio,

contribuindo para a utilidade e validade genéricas das funcionalidades online.

Para tal, foi desenvolvida uma abordagem cujo foco se centra na facilidade de exploracao
enquanto forma de promover a consulta e o acesso a informagao por parte do utilizador.
Neste sentido, enfatizou-se a identificacao das ferramentas de navegacao, nomeadamente

botoes, atalhos e menus de contexto.

A facilidade com que se encontra determinada informacao foi também objeto de anélise,
através da interpretacdo da coeréncia do fluxo de navegacdo, isto é, o percurso que se
desenvolve pelos varios menus até se encontrar a informacdo desejada. Este percurso foi
também analisado sob o ponto de vista da sua extensao, tendo-se definido como referéncia,

com base na interpretacao feita da bibliografia consultada, a “regra dos trés cliques?”.

Ainda no ambito deste critério, foi avaliado o destaque atribuido a area dos contatos, fator
determinante na ligacdo utilizador-instituicdo para acesso personalizado a informacao

especifica ou aquela que esta além do horizonte disponivel na plataforma online.

De igual forma, foi considerada a relevancia atribuida a area de acesso reservado e de

downloads na apresentacao da pagina, uma vez que estas se constituem como forma de

9 De acordo com este valor indicativo, nao deve ser necessario ultrapassar mais de trés niveis de acesso para ter
disponivel a informacao pretendida; para além deste valor, a navegacao torna-se demasiado prolongada, correndo
o risco de se fragmentar e fragilizar a sua coeréncia.
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agilizar os contatos entre a instituicao e o utilizador registado (com algum relacionamento

especifico com a instituicao), contribuindo para o desenvolvimento da atividade sectorial.

Analisados estes pontos, fica claro até que ponto o sitio apresenta uma navegacao e

usabilidade acessiveis a generalidade dos interessados.

Utilidade e Qualidade dos Contettdos

Neste ambito, foram consideradas a pertinéncia e interesse dos contetidos disponibilizados.
Uma vez que o “espaco digital” constitui-se como um meio privilegiado para a divulgacao das
atividades levadas a cabo por cada instituicdo, contribuindo em muitos casos para a sua

promocao, foi analisada a utilidade e qualidade da informacao exposta na plataforma online.

Procurou-se assim averiguar a disponibilidade de contetidos relativos a missao e objetivos
institucionais enquanto elementos caraterizadores das atribui¢des da estrutura cultural da
administracdo do Estado que validem a sua existéncia e a sua oportunidade no quadro

sectorial em questao.

Tendo por base o mesmo objetivo, analisou-se a disposicdo e atratividade dos contetdos
gerais. Nesse sentido, observou-se a dimensao dos excertos textuais existentes, sendo
considerados aqueles cuja extensao é maior como menos atrativos para leitura e analise por

parte do utilizador, constituindo um entrave para a exploracao do sitio.

A organizacgdo da informacao foi enquadrada como fator indutor da consulta, possibilitando o
encaminhamento do utilizador para conteidos de teor especifico, através de uma

apresentacao sintética dos principais assuntos e temas de maior relevancia.

O registo discursivo foi também apreciado através da sua constituicao e clareza gramatical e
ortografica. A homogeneidade do registo ao longo das diversas areas que compoem a

plataforma online foi igualmente tida em consideracao.

Por fim, o conjunto de cores e design do sitio enquanto principais elementos ao nivel da
representacgio e impacte visual contribuem decisivamente para a apreciacao que o utilizador

faz da pagina. Como tal, foram observados na composi¢ao deste critério.
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Atualidade da Informacgao

A relevancia da informacao disponivel nao se esgota na sua utilidade e qualidade, sendo
também determinante, com particular énfase no sector cultural, a sua atualidade e

pertinéncia temporal.

Desta forma, a existéncia de informacoes e contetidos num horizonte temporal til constitui
um critério por si s6 na avaliacdo das plataformas online das estruturas culturais. A
compreensao da atualidade de contetdos assentou na anéalise das datas de atualizagao, quer

dos sitios como um todo, quer dos contetados especificos.

A agenda e calendarizacao disponiveis foram igualmente observadas de acordo com o mesmo
principio, ainda que com particular destaque para a programacao e ocorréncia de eventos

futuros.

A pertinéncia e utilidade das plataformas online foram também avaliadas de acordo com a
existéncia das hiperligacbes que remetem para outros elementos na internet, sendo
determinante que as mesmas se encontrem funcionais. Esta situacao enquadra-se nas regras
bésicas de atualizac@o dos sitios web, pelo que é parte constituinte do critério de avaliacdo em

questao.

Qualidade da Indexacao

Para este critério concorre a pertinéncia do sitio online numa perspetiva de utilizagao global
do espaco digital, enquanto veiculo de transmissao de informacdo por exceléncia. Neste
quadro, os motores de busca online assumem um papel de relevo no acesso a informacao
especifica, pelo que a indexacao do sitio nos principais portais de pesquisa é um fator que

atesta a sua relevancia, sendo indutor da sua consulta.

Foi por isso realizada uma busca pelos termos mais significantes de cada plataforma online
num dos principais motores de busca e registada a posicdo que o sitio ocupa na lista de
resultados devolvida. Detetaram- eventuais erros de indexacdo, bem como paginas de teor
semelhante a do sitio em andlise e que podem colocar davidas ao utilizador e,

consequentemente, dificultar a descoberta e acesso ao sitio da instituicao.

Os principios que concorrem para os critérios elencados permitem uma analise contextual
entre os varios os sitios, possibilitando a comparacao das varias paginas entre si. Note-se que
tal comparacdo pode constituir um exercicio falacioso se nao forem consideradas as

especificidades de atuacao e funcionamento de cada instituicdo, refletidas nas suas
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plataformas online. Assim, o racional dos critérios mencionados assentou na pluralidade
tipologica dos sitios analisados, tendo-se observado estruturas bastante diversas. Este
contexto permite que se constitua um instrumento que privilegia a detecao de eventuais
falhas ou debilidades em cada plataforma, nao sendo o seu objetivo principal estabelecer
comparacgoes entre sitios cujas entidades representadas tém ambitos e objetos de atuacao

distintos.

O quadro seguinte apresenta as questoes de avaliacdo associadas aos quatro critérios
referidos e as fichas do anexo 1, os resultados desse exercicio. As duas tabelas (III.2 e III.3)
sao apresentadas de forma sequencial no anexo 1, facilitando uma interpretacao global do

exercicio avaliativo.

A consulta dos sitios foi realizada num periodo temporal reduzido e sequencial'® para que a
analise e avaliacdo do panorama institucional online ocorresse em condicoes semelhantes
para todas as estruturas culturais da administracio do Estado. Assim, a analise foi
inicialmente realizada em marco de 2014 e atualizada em agosto. Neste dltimo periodo,
verificou-se que 16 dos 18 sitios encontravam-se funcionais. A plataforma online da
Academia Nacional de Belas Artes' apresentava a informacao “Pagina em construcdo” e a da
Academia Portuguesa da Histéria a informacao “Site em manutengdo. Voltamos

brevemente”.

Tabela II1.3.
Critérios e questoes de avaliacao dos sitios das estruturas culturais da administracao do Estado

Critério Questoes de avaliacio associadas aos critérios

Os “botbes/atalhos” e restantes ferramentas de navegacio sdo facilmente percetiveis e
identificaveis?

O menu de indice é facilmente percetivel e encontra-se sempre na mesma posi¢io de
referéncia?

Usabilida}de de 0 fluxo de navegacio (caminho que conduz a determinada informaco) é coerente?
Navegacao

A funcao “retroceder” é usada com frequéncia?
A “Regra dos 3 cliques” (trés niveis de acesso) é observada na generalidade dos casos?
Os interfaces de acesso a area reservada/de downloads sao facilmente identificaveis?

Os “contatos” sao facilmente encontrados?

Os objetivos e a missao da institui¢ao sdo apresentados de forma clara?

Os objetivos e a missao da institui¢ao estao apropriados ao ptblico-alvo?

gtlhl(_igdg € ] A informacao esté sintetizada de modo a facilitar a consulta?
ualidade dos ; 3 = : P
Contetidos Os conteudos especificos sao facilmente acessiveis?

Os textos sao simples, compactos ou extensivos?
O registo ortografico é homogéneo?

10 Em marco de 2014, tendo-se procedido a uma nova consulta de validacio entre os dias 4 e 6 de agosto.

11 O Estudo “Avaliacdo Externa de Web Sites dos Organismos da Administracdo Direta e Indireta do Estado”,
realizado pela ACCENTURE em 2002 referia que o sitio da Academia se encontrava em construcao
((http://www.umic.pt/images/stories/publicacoes/relatorio_1_avaliacao[1].pdf - p.16).
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Critério E Questodes de avaliacio associadas aos critérios
O registo discursivo est4 adequado ao publico-alvo?

As cores e 0 web design estdo adequados a institui¢do/contetidos?

Os destaques ou a pagina de entrada estao atualizados com os eventos mais recentes?
Atualidade A agenda/calendario estdo atualizados com os eventos futuros?

da Informacgao A data da Gltima atualizacao € visivel?

As hiperligactes estdo atualizadas?

Qualidade O sitio esta indexado nos principais motores de busca?

da Indexagdo Qual a ordem que ocupa o sitio na lista de resultados?

Fonte: Elaboragdo Prépria (2014)

111.3.2. Avaliacao dos Sitios das Estruturas Culturais da Administracao do Estado

W.3.2.1. Amplitude e Variedade das Opcoes de Navegacao

A apresentacao da generalidade dos sitios assenta na divulgacao da missao e
atribuicoes da instituicado, ainda que o0s seus objetivos nao sejam

expressamente mencionados na quase totalidade dos mesmos

A organizacao institucional assume uma preponderancia crescente na estratégias culturais, o
que torna importante clarificar quais as competéncias e atribuicées de cada entidade no

universo cultural.

Esta preocupacao é notoéria na organizagao dos sitios elencados, uma vez que apresentam
uma mencao direta a missao e atribui¢des da institui¢do no contexto cultural global, com as
excecoes da Direcao Regional de Cultura do Centro e da Companhia Nacional de Bailado. Ja
ao nivel dos objetivos proprios e especificos, apenas a Direcao Regional de Cultura do Algarve
apresenta uma indicacdo clara dos mesmos. Esta divulgacao deveria alargar-se a um maior
nimero de plataformas online, de modo a tornar mais claras as missoes de cada instituicao,

bem como as formas e as medidas tomadas para as alcancar.

Os sitios consultados apresentam uma matriz de conteudos de carater

bastante diversificado

Os conteudos apresentados refletem a diversidade das areas de atuacao das estruturas
culturais analisadas, reproduzindo as particularidades do seu funcionamento, bem como o

interesse e relevancia diferenciadas que cada parametro tem para as mesmas.
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Ainda assim, é notoria alguma falta de coeréncia ao nivel dos contetdos de institui¢des com
responsabilidades semelhantes, alterando-se apenas o territorio de atuacdo, como é o caso
das Direcoes Regionais de Cultura (DRC). A titulo de exemplo, a Direcao Regional de Cultura
do Centro é a unica destas Direcoes Regionais que nao apresenta informacao relacionada
com a sua organica interna. Da mesma forma, o sitio da Direcao Regional de Cultura do
Norte é o tnico que divulga as parcerias estabelecidas no ambito do seu funcionamento ou
que procura conhecer a opinido dos seus utilizadores através de um inquérito, por
questionario online. E também o tnico que n3o possui espaco para os procedimentos

concursais.

Se a este nivel existe uma grande heterogeneidade na tipologia de contetdos
disponibilizados, quando o universo de comparacido abarca todos os sitios avaliados, a

diversidade é ainda maior.

A proximidade entre a estrutura e demais agentes culturais poderia ser
potenciada com uma maior disponibilidade de servicos e funcionalidades

online, que tém ainda uma existéncia residual

E de salientar a reduzida expressio dos servicos online no conjunto de sitios analisados.
Apenas os sitios da Inspecdo Geral das Atividades Culturais, da Biblioteca Nacional de
Portugal e do Teatro Nacional Dona Maria II disponibilizam um conjunto de servicos
acessiveis através da internet, contribuindo para a agilizacdo dos contactos e do

relacionamento entre os cidadaos e as instituicoes.

De igual forma, uma area dedicada ao esclarecimento das FAQ™ encontra-se em apenas seis
sitios (Inspegdo Geral das Atividades Culturais, Gabinete de Estratégia, Planeamento e
Avaliagao Culturais, Direcao Geral do Patrimoénio Cultural, Direcao Regional de Cultura do
Centro, Direcao Regional de Cultura do Algarve e Cinemateca). Em sentido oposto, é notoria
a prevaléncia de uma area reservada para procedimentos concursais, disponivel em doze
sitios, bem como a disponibilizacdo de uma seccao relacionada com a situa¢ao das dividas a

fornecedores, igualmente existente em doze dos sitios observados (ver anexo 1).

Com base no exposto, o sitio da Inspecao Geral das Atividades Culturais foi o que se
apresentou mais completo ao nivel dos contetidos considerados na matriz estabelecida, uma

vez que todos os itens em apreciacdo estdo disponiveis na respetiva plataforma online. O

12 Frequently Asked Questions — Questoes Colocadas Frequentemente.
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Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliacdo Culturais (GEPAC) dispoe de um sitio
também bastante completo, uma vez que dos itens elencados, apenas nao tem ao
disponibiliza servicos online e questionario de avaliacdo da pagina. No extremo oposto,
contemplando apenas dois dos parametros, encontram-se os sitios da Biblioteca Nacional de
Portugal (servicos online e tarifarios e taxas) e da Companhia Nacional de Bailado (parcerias

e tarifarios e taxas).

A divulgacao da informacao institucional efetua-se principalmente através da
divulgacao de noticias e da apresentacao de conteitdos em destaque na pagina

de entrada

Atualmente, a divulgacao dos resultados da atividade das instituicoes assume uma
importancia acrescida face ao constante escrutinio publico a que estes organismos estao

sujeitos.

Dos sitios analisados, quatro ndo disponibilizam uma sec¢do com os principais destaques
institucionais (GEPAC, Direcao Geral do Livro, dos Arquivos e das Biblioteca, Direcao

Regional de Cultura do Norte e Academia Internacional para a Cultura Portuguesa).

Os restantes promovem as informagoes de maior relevancia associadas a atividade da
instituicao de forma relativamente clara, privilegiando a sua presenca de forma sintetizada na
pagina de entrada. A divulgacdo de noticias também nao é transversal a todas as plataformas
online, embora a grande maioria contemple uma sec¢do dedicada as principais novidades
relativas a sua area de atuacdo. A excecdo é composta pelos sitios da Biblioteca Nacional de
Portugal, da Direcao Regional de Cultura do Alentejo, da Academia Internacional para a
Cultura Portuguesa e do Teatro Nacional D. Maria II, que nao divulgam qualquer contetdo

sob a forma de noticia.

O acesso a informacao institucional é também possibilitado pela subscricao de newsletters,
funcionalidade disponibilizada em 10 sitios, e pelo download de ficheiros, em doze sitios. A
divulgacdo com base em RSS feeds nao tem grande impacte enquanto veiculo de informacao
para as instituicdes em questao, ja que apenas a Biblioteca Nacional de Portugal e a Direcao
Geral do Patrimonio Cultural disponibilizam esta funcionalidade. O planeamento de
atividades ou eventos encontra-se igualmente disponivel em onze sitios sob a forma de

agenda ou calendario.
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A divulgacao de boas praticas nao esta ainda devidamente instituida, ja que
apenas um sitio observa um botao para aceder as mesmas e este nao se

encontra funcional

A disseminacao de boas praticas ou de exemplos de referéncia é um processo que tem vindo a
ganhar maior relevancia no contexto da gestao publica como forma de conduzir as politicas
publicas sinalizando os melhores projetos e iniciativas para que possam orientar outros
agentes. Neste ambito, também deveria ser observado nos sitios das estruturas culturais,

promovendo a transparéncia e a credibilidade.

O sitio da Direcao Geral das Artes é o tnico que observa um botao dedicado a esta questao,
embora o mesmo nao se encontrasse, a data da consulta, a funcionar convenientemente. Este
¢ um dominio de atuacao que importara desenvolver e que no ambito da inducao de projetos
no quadro do ciclo de fundos estruturais assume grande importancia, podendo a futura
plataforma Cultura 2020 suportar-se da informacao contida nos diferentes sitios o que

permitira ter um amplo leque de iniciativas e experiéncias emblematicas.

A generalidade dos sitios disponibiliza uma lista de hiperligacoes que remetem
para as plataformas online dos organismos sob tutela do Secretario de Estado

da Cultura, bem como para outras entidades de interesse para o sector

O funcionamento em rede é um fator determinante para uma presenca institucional forte e
articulada, capaz de responder de forma integrada as necessidades dos utilizadores dos sitios,

bem como do publico em geral.

Neste ambito, os sitios avaliados dispdem, na sua maioria, de hiperligacoes para as
institui¢des culturais mais relevantes, sendo notoéria a apresentacdo de botdes de acesso
rapido as plataformas online das entidades de maior interesse nas suas areas de atuacao. De
igual forma, os restantes sitios dos organismos sob tutela da Secretaria de Estado da Cultura

encontram-se também mencionadas na generalidade das plataformas avaliadas.

Nao obstante, registe-se o numero significativo de sitios nos quais nao se encontravam
disponiveis hiperligacoes nem para outras entidades do sector, nem para as entidades sob
administracdo do Estado, nomeadamente do Instituto do Cinema e do Audiovisual, da
Academia Internacional para a Cultura Portuguesa, do Teatro Nacional Dona Maria II e do

Teatro Nacional de Sdo Joao.
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Nos sitios que as disponibilizam, a maioria das ligagdes encontrava-se funcional e atualizada,
permitindo ao utilizador navegar entre as paginas em questao sem dificuldades. Esta situacao
representa uma facilidade de acesso a informacao institucional da cultura, contribuindo para
que a perspetiva que se tem desta area de atuacao do Estado se integre num quadro de

cooperacao e divulgacao entre as varias entidades que operam no sector.

A disponibilidade das plataformas online num segundo idioma nao se verifica
na totalidade dos sitios avaliados, o que pode constituir um entrave a

divulgacao cultural

A relevancia do sector cultural para o desenvolvimento turistico faz com que esta area de
intervencao assuma um peso de particular importancia ao nivel da divulgacao de contetdos.
Para além disso, a relevancia internacional de alguns dos eventos associados a estas
entidades contribui decisivamente para que os potenciais interessados nas mesmas seja

bastante diversificado.

Ainda assim, dez dos sitios analisados que se encontravam em funcionamento nao
disponibilizavam os seus contetidos noutra lingua que ndo o portugués. Destes, face as
especificidades das suas atividades e publico-alvo, devem destacar-se o Teatro Nacional de
Sao Carlos e o Teatro Nacional de Sao Jodo, cuja indisponibilidade dos contetidos numa
lingua internacional como a inglesa, por exemplo, pode constituir um entrave a atracao e
conquista de novos publicos, nomeadamente num contexto de grande afirmacao turistica de

Lisboa e do Porto.

Também sem disponibilizar contetidos num idioma alternativo encontram-se os sitios da
Direcdo Geral do Livro, dos Arquivos e da Bibliotecas, das Dire¢oes Regionais de Cultura do
Centro, Alentejo e Algarve, do Instituto do Cinema e do Audiovisual, da Academia

Internacional para a Cultura Portuguesa e da Cinemateca.

Embora a disponibilizacao de contetidos apenas em portugués assuma impactes de natureza
distinta em cada uma destas estruturas — em funcido da sua missao e atribui¢des —, a insercao
de Portugal num mercado cultural europeu e internacional deveria possibilitar o acesso aos

conteudos institucionais em, pelo menos, uma lingua internacional.
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As redes sociais estao presentes na maioria dos sitios, constituindo um veiculo
privilegiado para a divulgacao das atividades das estruturas culturais da

administracao do Estado

Nos tltimos anos, tem-se assistido a um crescimento exponencial do uso das redes sociais,
sendo inegéavel o seu impacte no processo de socializacdo e de comunicacao dos publicos que

as utilizam.

A maioria dos sitios avaliados dispoe de opcao para aceder a, pelo menos, uma rede social
com pagina da estrutura, designadamente o Facebook. Sao os casos da Biblioteca Nacional de
Portugal, da Direcdo Geral das Artes, da Direcao Geral do Patrimoénio Cultural e da Diregao
Regional de Cultura do Algarve. Para além do Facebook, o sitio da Direcdo Regional de
Cultura do Norte permite igualmente o acesso ao Twitter, o do Teatro Nacional de Sao
Carlos, o da Companhia Nacional de Bailado e o do Teatro Nacional Sao Joao ao Youtube. O

sitio do Teatro Nacional D. Maria II permite o acesso as trés redes sociais referidas.

A adesao as redes sociais € relativamente recente, tendo ocorrido entre 2012 e 2014. A
presenca institucional destas estruturas centra-se, globalmente, na apresentacdo de
informacao sobre a sua missao, atributos e objetivos, divulgando as atividades desenvolvidas
e a agenda dos proximos eventos, com atualizaces frequentes, em alguns casos, diarias a
semanais (Biblioteca Nacional de Portugal, Direcao Geral do Patrimoénio Cultural, Direcao
Regional de Cultura do Norte, Teatro Nacional de Sao Carlos e Companhia Nacional de
Bailado). Assinale-se, contudo, que dos 16 sitios avaliados — cujas plataformas se
encontravam funcionais no periodo de consulta — existem oito sem opcao de acesso a

qualquer rede social.

Estes canais tém-se afirmado como poderosos meios de comunicacdo institucional e sao
utilizados extensivamente pelas estruturas da administracao central direta e indireta e pela
administracao local. Todavia, poderiam constituir mais uma oportunidade para a divulgacao
da atividade das estruturas culturais da administracdo do Estado e a presenca nas redes
sociais podera amplificar a visibilidade dos outputs de comunicagdo que sao produzidos nos

sitios online.
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Os sitios online nao disponibilizam um formato adequado as especificidades e

diversidade de plataformas de acesso a internet atualmente existentes

O desenvolvimento tecnolégico e a democratizacdo do acesso a internet aumentaram o
numero de plataformas capazes de proporcionar consultas a sitios. Face as especificidades
que cada uma delas apresenta, a profundidade e amplitude da consulta pode ser muito
variavel em funcao da disponibilidade de uma versao do sitio capaz de se adequar as suas

carateristicas.

Os sitios das estruturas culturais ndo disponibilizam qualquer versao de acesso otimizado
para telemoéveis ou tablets o que, face ao crescente nimero de utilizadores destes

instrumentos e as suas potencialidades, pode constituir um entrave a sua exploracao.

De igual forma, nao foi notéria a existéncia de qualquer sitio que permita descarregar uma
aplicacao movel (app) para os sistemas Android, i0OS ou Windows Phone, os sistemas mais
utilizados nos smartphones. Tal como observado nas redes sociais, esta forma de
comunicacao tem registado um aumento significativo que, a prazo, pode tornar importante a
criacdo e disponibilizacdo de contetidos cujo acesso seja também proporcionado através

destes meios.

Apesar de todos os sitios disponibilizarem os contatos da estrutura cultural, os
restantes instrumentos de acessibilidade nao estao disponiveis nas

plataformas online

As ferramentas de apoio a utilizagao do sitio tém um papel fundamental na salvaguarda da
autonomia da acessibilidade, contribuindo para que a experiéncia da consulta seja positiva e
esclarecedora para o utilizador, colocando ao seu dispor, através de meios de acesso

simplificado, os contetdos disponibilizados.

A presenca de uma area dedicada aos contatos estad observada em todos os sitios, o que
garante a possibilidade de contatar a estrutura cultural nos casos em que a plataforma online
nao permite a satisfagdo das necessidades do utilizar. De igual forma, a quase totalidade dos
sitios permite realizar uma pesquisa aos seus contetdos internos, através de uma aplicacao
propria, o que faz aumentar as hipoteses de uma consulta satisfatoria. Apenas os sitios do
Teatro Nacional de Sao Carlos e da Companhia Nacional de Bailado nao observam esta

funcionalidade.
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E também de destacar que dez dos sitios permitem uma impressao direta dos seus contetidos
através de botdo proprio para esse efeito e que doze disponibilizam um mapa interno (ver
anexo 1). Note-se também a existéncia de uma linha verde de contato em duas das
instituicoes de referéncia ao nivel da oferta de contetidos culturais ao grande publico, o
Teatro Nacional Dona Maria II e o Teatro Nacional Sao Jodo. O acesso as Fichas Técnicas e
Avisos Legais é extremamente variavel, ja que, respetivamente, seis e onze dos sitios testados

nao o disponibilizam.

Este conjunto instrumental representa um importante apoio a navegacao, devendo constituir
preocupacao de todas as instituicdes garantir que os mesmos se encontram funcionais e que
representam uma hipotese de utilizacao valida para todos os utilizadores. Principalmente no
que se refere a contetidos especificos que, normalmente, se encontram a um nivel de acesso

mais “distante” das paginas de entrada ou de apresentacao.

A maioria dos sitios de instituicoes que se inserem na esfera da Administracao
Direta do Estado apresentam plataformas online com contettdos de gestao

especifica

Alguns sitios apresentam estruturas subsididrias cuja gestdo depende das estruturas
culturais, remetendo o utilizador para essas plataformas online de contetidos proprios. A
presenca destas paginas reveste-se de interesse, na medida em que permitem explorar, de
forma linear, areas de intervencao especifica destas entidades, com uma abordagem mais

aproximada a tipologia dos contetidos em questao.

Foram identificadas 16 plataformas online de contetidos de gestdo especifica, todas elas
associadas a sitios da responsabilidade de instituicbes que se inserem na esfera da

Administracao Direta do Estado.

O sitio da Biblioteca Nacional de Portugal permite encaminhamento para cinco contetidos de
gestdo especifica. O sitio teméatico “Exposicoes e Comemoragdes” remete para informacgoes
relacionadas com exposicoes e eventos comemorativos da responsabilidade da BNP. Por sua
vez, o sitio teméatico “Autores e Personalidades” aborda paginas da responsabilidade da
instituicdo relacionadas com personalidades de relevo que se enquadram no ambito das
atividades da Biblioteca. O terceiro sitio tematico, relacionado com “Outros Temas e
Projetos”, coloca a énfase na divulgacdo de informacOes e projetos especiais relativos a
documentos e colecdes de relevo. A Biblioteca de Evora encontra-se também enquadrada

nesta tipologia de contetidos, uma vez que é tutelada pela BNP, estando igualmente incluida
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numa plataforma online propria. Por fim, também dentro deste ambito, o sitio da BNP
disponibiliza o acesso a um motor de pesquisa bibliografica dedicado, cujo objetivo é facilitar
as buscas de carater bibliografico dos utilizadores através de um conjunto de recursos

especificos associados a este tipo de exercicios.

O sitio da Direcao Geral do Livro, dos Arquivos e da Biblioteca é outro dos que remete para
trés contetdos de gestao especifica. Neste caso, as plataformas online abordam as trés
principais areas de intervencdo desta Direcdo Geral, nomeadamente: o Livro, através do
Portal do Livro; os Arquivos, através do Portal dos Arquivos; e as Bibliotecas, remetendo para
o Portal relativo a atividade das Bibliotecas sob responsabilidade da DGLAB.

Outro dos servicos de Administracao Direta do Estado cujo sitio disponibiliza dois contetidos
de gestao especifica é a Direcao Geral do Patriménio Cultural. Neste caso, os conteudos
exclusivos estao relacionados com a inventariacio dos Museus e Monumentos da DGPC,
divulgando informacgoes de carater especifico relacionados com a visita e utilizacado destes
equipamentos. Estd também disponivel um motor de busca do patrimonio, que permite
efetuar pesquisas sobre o tema atendendo a vérios critérios de diferenciacdo que, pela
amplitude dos resultados que pode proporcionar, constitui-se como um recurso de gestao

especifica bastante particular.

A Direcao Regional de Cultura do Norte promove no seu sitio o acesso a quatro plataformas
online de entidades sob sua responsabilidade de gestdo. A Casa das Artes, pelas suas
caracteristicas e potencialidades especificas, permite um acesso diferenciado, estando por
isso contemplada com um recurso online préprio. Em situacdo semelhante encontram-se a
estacdo Arqueoldgica do Freixo, e o Mosteiro de Tibaes, abordados individualmente num
sitio subsequente ao da Direcdo Geral. Ainda nesta extensdo, encontra-se um projeto de
divulgacdo online do patriménio localizado na area territorial de atuacao da Direcao com o

objetivo de dinamizar e valorizar esses imdveis.

Também a Direciio Regional de Cultura do Alentejo promove o Museu de Evora enquanto sua
unidade organica, num recurso online especifico. Este situacao tem como principal objetivo
criar uma plataforma de comunica¢do com o publico, num registo mais apelativo e atrativo

que o observado no seu sitio principal.

Finalmente, a Direcao Regional de Cultura do Algarve é a entidade responsavel por um blog
cujo principal objetivo é a divulgacao de informacado relacionada com a sua atividade e
atribuigoes, procurando comunicar de forma mais eficiente com os agentes culturais locais e

publico em geral.
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W.3.2.2. Usabilidade de Navegacio

Os “botoes/atalhos” e restantes ferramentas de navegacao sao facilmente
identificaveis e o menu de indice encontra-se na mesma posicao de referéncia

na maioria dos sitios

Os sitios analisados caraterizam-se por apresentar ferramentas de navegacio facilmente
percetiveis, designadamente no que se refere aos botoes, atalhos e menus de contexto. Com
efeito, a entrada principal dos sitios permite identificar rapidamente os principais botoes
elementos de navegacido e referéncia das plataformas online, o que torna intuitiva a sua

utilizacao.

O menu de indice encontra-se presente nos varios niveis de consulta dos sitios, o que torna

simples a leitura dos varios campos e areas de atuacao das estruturas culturais.

Na plataforma online da Direcao Geral do Patriménio Cultural, o menu principal encontra-se
em posicao de destaque e sempre visivel, estando também disponivel no rodapé da pagina,

facilitando a consulta e tornando desnecessarias navegacoes verticais prolongadas.

No sitio da Direcao Regional de Cultura do Centro, encontra-se ocultado, tornando-se apenas
visivel num movimento de cursor. Esta situagao tem impacte no fluxo de informacao que se
torna pouco coerente e obriga a utilizacdo constante do botao “retroceder” do navegador de

internet.

O fluxo de navegacao é coerente e a “Regra dos trés cliques” é observada na

generalidade das plataformas online

O fluxo de navegacdo (percurso que se desenvolve pelos varios menus até se encontrar a
informacao desejada) encontra-se, na maioria das plataformas online, simplificado pela sua
reduzida dimensdo, revelando-se intuitivo e facil de entender. A forma de chegar a
determinada informacao é suficientemente clara e rapida, sem ser necessario ultrapassar os

trés niveis de acesso (“regra dos trés cliques”).

No sitio da Direcao Geral do Livro, dos Arquivos e da Biblioteca, a divisao das varias areas
especificas de atuacao (Livros, Arquivos, Bibliotecas) em botoes de acesso na barra de indice
facilitam a procura de informacdo e contetdos especificos, o que abrevia o fluxo de
navegacao. Contudo, o facto de, ap6és um nivel de acesso, o utilizador ser remetido para um

sitio subsequente com configuracao e aparéncia distintas da pagina inicial quebra a harmonia
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e sequéncia da navegacao, algo que é bastante notorio na transicao para os sitios relativos ao

Livro e as Bibliotecas.

Na plataforma online da Direcao Regional de Cultura do Centro, o menu de indice encontra-
se ocultado, tornando-se apenas visivel num movimento de cursor, tendo impacte no fluxo de
informacdo, que se torna pouco coerente, obrigando a utilizacdo constante do botao

“retroceder” do navegador de internet.

No caso do Teatro Nacional de Sao Joao, a coeréncia do fluxo de navegacao é variavel em
funcao da informacdo que se pesquisa, uma vez que apenas alguns dos botdes do menu de

indice permitem uma pré-visualizacao dos contetidos por si abrangidos.

Os interfaces de acesso a area de download e os “contactos” sao facilmente

identificaveis

A maioria dos sitios dispoe de area de download, possibilitando descarregar varias tipologias
de documentos e de informacdo, designadamente formuléarios associados a prestacao de
servicos disponibilizados pelas estruturas culturais, estatisticas, publicacoes e estudos nos
respetivos dominios de intervencao. Apenas as plataformas online da BNP, dos trés Teatros
(Nacional de Sao Carlos, D. Maria II e Sao Joao) e da Companhia Nacional de Bailado nao

dispoem desta area.

Em quase todos os sitios o download de contetidos encontra-se disponivel a partir de atalho
especifico, ainda que em alguns casos (Direcao Regional de Cultura do Norte) nao tenha
destaque particular. No sitio da Direcao Regional de Cultura do Centro, a area de downloads
¢ precedida de um texto extenso e compacto. No caso da Cinemateca Portuguesa, os
conteudos para download estao principalmente presentes nas segOes as quais estdo

diretamente relacionados, nao existindo uma area especifica para esse efeito.

Os contactos sao facilmente identificaveis na disposi¢cao da pagina de entrada, encontrando-
se, na maioria das plataformas online, sempre visivel e disponivel a partir de qualquer ponto
de navegacdo. No sitio do Teatro Nacional de Sao Carlos, a area de contatos nao dispde de um

atalho dedicado no menu de indice, sendo acessivel a partir da sec¢do da bilheteira.
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NL3.2.3. Utilidade e Oualidade dos Contelidos

A missao e os objetivos das estruturas culturais sao apresentados de forma

clara e estao apropriados aos publicos-alvo

A disponibilidade de contetudos relativos a missao e/ou aos objetivos institucionais, enquanto
elementos caraterizadores das atribuicoes das estruturas culturais, é evidente na maioria das
plataformas online. Com efeito, apenas a Direcdo Regional de Cultura do Centro e a
Companhia Nacional de Bailado nao tém disponivel, nos contetidos do sitio, informacao

sobre a sua missao, atribuicoes, objetivos ou enquadramento institucional.

A missdo e/ou os objetivos das estruturas sdo globalmente apresentados na pagina de
entrada, permitindo um rapido e eficiente acesso a essa informacao, a qual é apresentada de
forma clara e devidamente enquadrada pela organica institucional, refletindo o disposto no
Decreto-Lei n.° 126-A2011, de 29 de dezembro. A linguagem ¢ acessivel e
apropriada/adaptada aos respetivos publicos-alvo. Nalguns casos (Direcao Regional de
Cultura do Norte, Direcao Regional de Cultura do Alentejo), a informacao é complementada

pelo quadro juridico de referéncia para a estrutura cultural.

A missao do Teatro Nacional de Sdo Carlos, do Teatro Nacional D. Maria II e da Cinemateca
Portuguesa nao esta disponivel na pagina de entrada. No primeiro caso, € necessario aceder a
documentos relativos ao funcionamento da instituicdo para os consultar. Nos restantes,
encontra-se disponivel em area propria, sendo apresentada em conjunto com outros
conteddos relacionados com o dominio institucional. A Academia Internacional da Cultura

Portuguesa apenas disponibiliza os respetivos estatutos.

A informacao encontra-se sintetizada de modo a facilitar a consulta e os

conteudos especificos sao facilimente acesstveis

A organizacdo e a estruturacao dos contetidos permitem um acesso rapido e eficaz. Com
efeito, os cabecalhos da informacao disponivel permitem globalmente antecipar o seu tema e
conteudos, facilitando o acesso e consulta aos contetidos principais e secundarios das
plataformas online. A organizacao da informacao possibilita o encaminhamento do utilizador
para contetudos de teor especifico, através de uma apresentacdo sintética dos principais
assuntos e temas de maior relevincia em menus de indice genericamente simples e

facilmente acessiveis.
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Assinalem-se algumas situacoes particulares. No caso da Direcdo Geral do Livro, dos
Arquivos e da Biblioteca, a informacdo encontra-se dividida por grandes areas teméticas,
facilitando a sua procura, apesar da fragmentacdo que existe entre a pagina inicial e as de
contetdo especifico, com consequéncias para a harmonia e a coesao no design e conjunto de
cores da pagina de entrada. No sitio da Direcao Geral das Artes, a informacao disponivel
pode revelar-se de interesse geral, uma vez que sao disponibilizados resultados de concursos
e programas, direcionados a um publico especifico, mas também sao publicitados eventos
culturais de interesse mais alargado. No que se refere a plataforma online da Academia
Internacional da Cultura Portuguesa, a auséncia de informacao e contetidos em geral faz com

que o acesso a informacao existente seja efetuado de forma particularmente simples.

Os excertos textuais tém uma dimensao que facilita a sua leitura e
interpretacao. O registo discursivo é adequado ao publico-alvo e o registo

ortografico coerente e homogéneo

A dimensao dos excertos textuais, a clareza gramatical e ortografica e a homogeneidade do
registo discursivo ao longo das diversas paginas que compdem as plataformas online sao

questoes relevantes para avaliar a utilidade e qualidade dos contetidos.

Os excertos textuais existentes tém uma dimensao que facilita a sua leitura e interpretacao,
sendo usadas imagens, atalhos e/ou hiperligaches externas na maioria dos sitios para
complementar as informacdes disponiveis. Nalgumas plataformas online (Biblioteca
Nacional de Portugal, Direcao Geral das Artes, Direcdo Regional de Cultura do Centro,
Direcao Regional de Cultura do Algarve e Teatro Nacional de Sao Joao) existem varios textos

extensos que acabam por tornar pouco convidativa a sua leitura para o publico geral.

O registo discursivo adota um estilo adequado, considerando o carater das estruturas
culturais, privilegiando a abordagem direcionada para o perfil do publico-alvo do sitio,
apresentando, também, um registo ortografico coerente e homogéneo. No sitio do Instituto
do Cinema e do Audiovisual, sdo notorios erros ortograficos, decorrentes da nao aplicacao do
Acordo Ortografico que resulta da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 8/2011, de 25 de
janeiro, que determina a aplicacao do Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa, a partir de 1
de janeiro de 2012, ao Governo e a todos os servicos, organismos e entidades na dependéncia

do Governo, bem como a publicaciao do Diario da Republica.
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A construcao dos sitios nao obedece a uma identidade visual homogénea,
apresentando diferentes layouts, em alguns casos discordantes com a
identidade visual da Presidéncia de Conselho de Ministro e da Secretaria de
Estado da Cultura

Um dos aspetos que ressalta da analise das plataformas online das estruturas culturais
prende-se com a utilizacao de diferentes identidades visuais, com design e grafismos em
alguns casos discordantes com o quadro institucional em que se inserem, designadamente
com a identidade visual da Presidéncia de Conselho de Ministro e da Secretaria de Estado da

Cultura.

Com efeito, ndo se observam normas graficas homogéneas na construcao dos sitios, o que
pode ser o reflexo da auséncia de um Manual de Normas Graficas Online que promovesse e
facilitasse a compreensao das regras de utilizacdo da identidade visual das estruturas
culturais, no quadro da autonomia que dispoem no contexto do Decreto-Lei n.° 126-A2011,

de 29 de dezembro.

Releve-se a utilizacao de cores diferenciadas, grafismos e plug-in, que sao mais evidentes nos
sitios da Biblioteca Nacional de Portugal, da Direcdo Regional de Cultura do Norte, da
Direcao Regional da Cultura do Algarve e do Instituto do Cinema e do Audiovisual. Em
alguns casos, nao ha referéncia institucional na pagina de entrada ao Governo de
Portugal/Secretario de Estado da Cultura (Instituto do Cinema e do Audiovisual e Academia

Internacional da Cultura Portuguesa e Cinemateca Portuguesa e Cinemateca Portuguesa).

Por outro lado, da avaliagdo efetuada, verifica-se que as plataformas online apresentam
globalmente um layout coerente, com um design e esquema de cores apelativo. Nalguns
casos, o design e/ou as cores dominantes deveriam permitir um maior destaque dos
elementos textuais que compdem as paginas do sitio (Biblioteca Nacional de Portugal,
Direcao Regional de Cultura do Norte, Direcdo Regional da Cultura do Centro, Direcao
Regional de Cultura do Algarve, Instituto do Cinema e do Audiovisual e Academia

Internacional da Cultura Portuguesa).
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W.3.24. Atualidade da Informacao

Os sitios encontram-se maioritariamente atualizados, designadamente nas

paginas de destaques, noticias e eventos

A existéncia de informacoes e de contetidos num horizonte temporal ttil constitui um aspeto

relevante no acesso as plataformas online, com particular énfase no sector cultural.

Os sitios das estruturas culturais da administracio do Estado encontravam-se
maioritariamente atualizados no periodo de consulta. Com uma excecao (Academia Nacional
da Cultura Portuguesa), as plataformas online, haviam sido atualizadas nos quinze dias
anteriores, periodo que se considera razoavel atendendo as carateristicas da atividade destas
entidades. As paginas mais atualizadas prendem-se com os destaques, as noticias e os
eventos por elas promovidos, pois a generalidade dos restantes contetidos nao carece de

atualizacao regular.

Refira-se que a pagina dedicada ao portfélio da Direcdo Regional de Cultura do Norte
encontrava-se desatualizada, com os respetivos contetidos a remeterem para o ano de 2010 e
que no sitio da Direcao Regional de Cultura do Algarve sao notérios alguns elementos cujo

horizonte temporal apresenta-se distante, de anos anteriores a 2014.

Os sitios que sao mais frequentemente atualizados correspondem ao sector empresarial do
Estado. A missao destas estruturas (Teatro Nacional de Sao Carlos, Companhia Nacional de
Bailado, Teatro Nacional D. Maria II, Teatro Nacional de Sao Joao), centrada na promogao
da prestacgdo de servigo publico nas areas da cultura musico-teatral, resulta na producao de
eventos regulares, cuja divulgacao é amplamente assegurada nas suas plataformas online.
Releve-se, também, a atualizacdo regular das plataformas online da Biblioteca Nacional de

Portugal e da Direcao Geral do Patrimonio Cultural.

Em apenas quatro sitios (Inspecao Geral das Atividades Culturais, Direcao Geral do Livro,
dos Arquivos e da Biblioteca, Direcdo Regional de Cultura do Norte, Direcdo Regional de

Cultura do Alentejo) é visivel a data da ultima atualizagao.
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A agenda e a calendarizacao de eventos é atualizada com regularidade, ainda

que em alguns sitios a sua apresentacao seja complexa

A agenda e os destaques da pagina de entrada encontram-se atualizados com os mais
recentes eventos, bem como aqueles que irao ter lugar num horizonte temporal de curto e

médio prazo, geralmente até aos 60 dias seguintes.

Como referido anteriormente, as estruturas do sector empresarial do Estado apresentam as
plataformas online mais frequentemente atualizadas, designadamente com a indicacao dos
eventos por elas produzidos. Os espacos reservados para o calendario disponibilizam a uma
lista completa dos eventos que irdo ocorrer e que ja tiveram lugar. Assinalam-se duas
excecoes: no caso do Teatro Nacional de Sao Carlos, o calendério acessivel a partir do menu
de indice nao indicava qualquer evento e o atalho para a programacao encontrava-se, a data
da consulta (2014.08.04), desatualizado, anunciando a programacao para o periodo
compreendido entre janeiro e junho de 2014; no caso da Cinemateca Portuguesa, a
informacao encontrava-se desatualizada, especialmente a relacionada com a divulgacao de
destaques e noticias. Tal pode ser justificado com a interrupcao na programacao da

instituicao durante o més de agosto, devidamente assinalada no sitio.

Nos sitios da administracao direta do Estado, refira-se que a agenda/calendario exposta na
pagina de entrada do sitio da Direcao Regional de Cultura do Norte nao apresentava qualquer
destaque que permita ao utilizador associar um evento a uma data. A calendarizacao dos
eventos na plataforma online da Direcdo Regional de Cultura do Centro era concretizada
através da sua apresentacao na seccao dos Destaques e das Noticias, ndo existindo uma
agenda no formato de calendario. A agenda e calendarizacdo de eventos revela-se, nestes

casos, complexa.

A maioria dos sitios apresenta hiperligacoes para as plataformas online dos
organismos sob a tutela do Secretario de Estado da Cultura, mas em alguns

casos a lista de organismos encontra-se incompleta

A pertinéncia e utilidade da plataforma online é também avaliada de acordo com a existéncia
das hiperligacoes que remetem para outros elementos online, sejam eles relativos aos sitios
dos organismos sob a tutela do Secretario de Estado da Cultura (SEC), seja no que se refere a
sitios que possam ser uteis ao utilizador — na tematica abrangida pela estrutura cultural —,

sendo determinante que as mesmas se encontrem funcionais.
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Verifica-se que a maioria dos sitios apresentam hiperligacoes que se enquadram nesta dupla

perspetiva, os quais se encontravam quase todos funcionais quando consultados.

Contudo, nem todas as plataformas online apresentam hiperligacGes para os sitios dos
organismos sob a tutela do SEC (Biblioteca Nacional de Portugal; Direcao Geral do Livro, dos
Arquivos e da Biblioteca; Instituto do Cinema e do Audiovisual; Academia Internacional da
Cultura Portuguesa; Companhia Nacional de Bailado; Teatro Nacional D. Maria II; Teatro
Nacional de Sao Joao). Noutros casos, a lista de hiperligacGes encontra-se incompleta
(Direcao Geral das Artes, Direcdo Regional de Cultura do Norte, Direcao Regional de Cultura

do Centro, Direcao Regional de Cultura do Alentejo, Teatro Nacional de Sao Carlos).

Por outro lado, verificou-se também que as hiperligacoes das plataformas online de algumas
estruturas culturais (Direcdo Geral das Artes, Direcao Regional de Cultura do Centro)
remetem para paginas sem conteudo ou que se encontram offline, refletindo a desatualizacao

do sitio.

M.3.2.5. Qualidade da Indexacao

Os sitios encontram-se indexados nos principais motores de pesquisa online,

ocupando as primeiras posicoes nas listas de resultados

Os motores de pesquisa online assumem um papel de relevo no acesso a informacgao
especifica, pelo que a indexacao do sitio nos principais portais de busca constitui-se como um

fator que atesta a sua relevancia, sendo indutor da sua consulta.

Da avaliacao realizada pelos termos mais significantes associados a cada estrutura cultural e
a tematica da sua missdo e atribuicobes num dos principais motores de pesquisa online

(www.google.pt), os sitios avaliados ocupam maioritariamente a primeira posicao nas varias

opcoes de pesquisa (web, imagens, videos, mapas e noticias) e, quando tal nao acontece,

surgem nas trés primeiras posicoes.

Releve-se que, em algumas situagdes — como sdao o exemplo da Direcdo Geral das Artes, do
Teatro Nacional D. Maria II e do Teatro Nacional de S3o Jodo — que a pesquisa efetuada

remete também, em posicao de destaque, para as respetivas paginas na rede social Facebook.
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A pesquisa online de dois sitios do panorama cultural institucional remete

para erros de indexacao e para outras instituicoes

Observou-se um erro de indexacao, no caso da Direcao Geral do Livro, dos Arquivos e da
Biblioteca (DGLAB). A pesquisa através dos motores de busca devolve um significativo
numero de paginas que surgem associadas a anteriores Direcoes Gerais que se fundiram e
deram origem a DGLAB, o que transmite uma ideia de falta de atualizacdo relativamente a

organica da instituicdo, associando-se uma fragmentagio dos contetudos.

Por outro lado, a pesquisa online de uma estrutura cultural pela respetiva sigla remete para
uma pagina de designacao semelhante, podendo colocar duavidas ao utilizador e,
consequentemente, dificultar a descoberta e acesso ao respetivo sitio. Esta evidéncia observa-
se na pesquisa pela Biblioteca Nacional de Portugal, que remete para uma instituicao

financeira de sigla semelhante.

lIL.4. Outras Referéncias do Panorama Cultural Nacional
online

l1L.A1. Sitios Selecionados

A anélise de outras referéncias do panorama cultural nacional online teve como objetivo
recolher licoes de experiéncia que possam ser uteis na formulacao de recomendacoes para

melhorar o panorama institucional online dos sectores cultural e criativo.

Para este exercicio, selecionaram-se sitios que constituem referéncias na cultura nacional,
procurando uma maior amplitude tematica — leitura numa dupla perspetiva: instituicoes e
projetos —, abrangendo diferentes areas de atuagdo e com diversos publicos-alvo. Essa
selecdo incide, contudo, nos dominios das estruturas culturais da administracao central do
Estado enquadradas pelo Decreto-Lei n.°® 126-A2011 e pelo Decreto-Lei n.°® 208/2012,
designadamente, na execucdo de politicas de desenvolvimento cultural, de salvaguarda e

valorizacdo do patrimonio cultural, de incentivo a criacdo artistica e a difusao e
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internacionalizacao da cultura e da lingua portuguesas. Neste contexto, foram escolhidos

doze sitios; dez instituicoes e dois projetos, designadamente:

e Instituicoes:
Fundacao Calouste Gulbenkian (FCG)
Fundacao Centro Cultural de Belém (CCB)
Fundacao Casa da Musica (FCM)
Centro Nacional de Cultura (CNC)
Culturgest (Fundacao Caixa Geral de Depositos)
Empresa de Gestao de Equipamentos e Animacao Cultural (EGEAC)
Portocultura (PC)
Comissao Nacional da UNESCO
Camoes - Instituto da Cooperacao e da Lingua
Europa Criativa (EC)
e Projetos:
Rota do Romanico do Vale do Sousa (RRVS)
Roteiro dos Museus e Espagos Museoldgicos na Regidao Centro (RMEMRC)

Nao se tratando de um exercicio avaliativo, mas somente de andlise e caraterizacdo da
amplitude e variedade das opg¢oes de navegacao, foi realizado através do preenchimento de
uma check list que visou identificar quais os seus atributos, seguindo o mesmo racional
metodologico adotado na verificacao de funcionalidades dos sitios das estruturas culturais da
administracao do Estado (ver tabela III.2). As fichas do anexo 2 apresentam os resultados

alcancados.

13 O sitio Europa Criativa foi consultado no dia 1 de Outubro de 2014. O programa Europa Criativa 2014-2020 é o
programa da Unido Europeia de apoio aos sectores cultural e criativo. O Europa Criativa substitui os programas
Cultura (2007-2013), Media e Media Mundus (http://ec.europa.eu/culture/creative-europe/index en.htm).

O programa integra dois subprogramas: o subprograma Cultura dirigido aos sectores cultural e criativo e o
subprograma MEDIA dirigido ao sector audiovisual.
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111.4.2. Analise dos Sitios

42 1 Instituicoes

A maioria dos sitios apresenta, de forma explicita, a missao e atribuicoes da

instituicao que representa

A presenca institucional no mundo digital obriga a uma contextualizacao que torne clara a
missdo da entidade. Face a diversidade de utilizadores e a quantidade de informacao
disponivel, é relevante perceber quais as atribuicées de cada instituicdo no seu dominio de
atuacdo. Em oito dos dez sitios, é disponibilizado um apontamento de contexto quanto ao seu
proposito. Apenas as plataformas online da Casa da Miusica e da Porto Cultura nao

apresentam esta informacao.

Porém, os objetivos e as metas da instituicdo apenas sao divulgadas pelo sitio da Fundacao
Calouste Gulbenkian, o que significa que a disponibilizacao online das metas é, a semelhanca
do verificado para as entidades sob responsabilidade do Secretario de Estado da Cultura,

residual.

A diversidade de instituicoes observada resulta numa significativa amplitude

de contetidos

O ambito diverso do universo institucional abordado nesta anélise reflete-se na pluralidade e
amplitude de contetdos disponibilizados em cada sitio, dependendo da missao e do
posicionamento que cada instituicao estabelece no sector cultural. Ainda assim é notéria uma
presenca constante de alguns parametros especificos, como a organica interna ou um
organograma, elemento quase transversal a totalidade das plataformas online, apenas nao

estando disponivel no sitio da Porto Cultura e da Europa Criativa.

A divulgacao de informacao associada aos tarifarios e taxas esti disponivel em sete dos sitios
verificados, apenas ndo estando observada nas plataformas online do Centro Nacional de
Cultura, da EGEAC, da Comissdo Nacional da UNESCO e Europa Criativa. Situacao
semelhante sucede na disseminacao de contetdos relativos as parcerias, jaA que sao
divulgadas por todos os sitios a exce¢do da Culturgest, Porto Cultura e Comissao Nacional da
UNESCO.
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Os conteudos relacionados com a avaliacao dos sitios e a existéncia de areas

reservadas encontram-se pouco difundidos

Da mesma forma que alguns contetidos assumem uma presenca comum a quase generalidade
dos sitios visitados, outros estdo quase ou totalmente ausentes. Esta situacdo verifica-se
especialmente ao nivel da colocacao de inquéritos de avaliacdo online — inexistentes em
qualquer dos sitios —, e na auséncia de areas de acesso reservado em sete, estando apenas
disponivel um interface deste tipo na pagina da Fundacao Centro Cultural de Belém, da Casa

da Misica, do Instituto Camoes e da Europa Criativa.

Tal pode estar relacionado com o posicionamento destas instituicoes face ao seu publico-alvo,
em que o foco esta colocado na divulgacao de eventos e espetaculos e nao na utilizacao do
sitio enquanto forma de relacionamento mais profundo, remetendo essa funcao para um uso

associado a outro tipo de contatos.

A informacao institucional divulgada desenvolve-se, principalmente, sob a
Jorma de destaques na pagina de entrada e através da calendarizacao dos

eventos sob a forma de agenda

Face a tipologia de institui¢oes enquadradas neste exercicio, a divulgacao das suas atividades
assume um papel preponderante na sua afirmacao e presenca no sector cultural. Para além
disso, a esfera digital € um meio de divulgacdo em que os custos sdo bastante reduzidos,

especialmente se for tido em conta o alcance das informacoes.

Com base nesta leitura, é percetivel a importancia das plataformas online no ambito destas
instituicoes, o que justifica o facto de todos os sitios apresentarem contetdos institucionais
em destaque na sua pagina inicial. Da mesma forma, apenas o sitio da Comissao Nacional da
UNESCO nao observa uma calendarizacdo estruturada dos eventos, jA que os restantes
colocam énfase na sua agenda de eventos de curto e médio prazo, promovendo a participacao

nas suas atividades.

Fica assim clara a validade dos sitios consultados enquanto veiculos de divulgaciao de
atividades institucionais, promovendo a utilidade e a pertinéncia socioculturais, fator
especialmente determinante num quadro de competitividade pela captacao de investimentos

e parceiros.
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O RSS Feed e a divulgacao de boas praticas nao sao observados pela

generalidade dos sitios

A disponibilizacdo da funcionalidade RSS Feed existe em apenas trés sitios (Fundacio
Calouste Gulbenkian, Casa da Musica e Instituto Camoes) o que, de alguma forma, permite
concluir que esta ndo é uma ferramenta de divulgacao por exceléncia para estas entidades
(sendo claramente privilegiada a utilizacao das redes sociais para esse fim). A divulgacao de
boas praticas de gestdo, ainda que reduzida, é considerada nas plataformas online da

Fundacao Calouste Gulbenkian, Culturgest e Comissao Nacional da UNESCO.

Apesar de nao serem ainda observados na generalidade dos sitios, esta tipologia de contetidos
podera vir a ocupar um papel mais relevante no futuro, especialmente numa légica de maior
transparéncia e também de acordo com os principios de funcionamento interno de algumas

destas instituicoes.

A maioria dos sitios apresenta hiperligacoes que remetem para as plataformas

online de outras entidades

Os sitios apresentam ligacoes para paginas externas, a excecao da plataforma online da Porto
Cultura. A presenca destes enderecos esta associado a um relacionamento de parceria entre

as instituicdes envolvidas e, consequentemente, de partilha de interesses e responsabilidades.

A quase auséncia de hiperligagcdes para entidades sob responsabilidade do titular da pasta da
Cultura é outro fator em destaque. A excecao regista-se nas paginas da Europa Criativa, da
Comissao Nacional da UNESCO e do Instituto Camoes, ainda que seja disponibilizada ligacao
para apenas algumas dessas entidades. Como esta comissdo e instituto estdo sob
responsabilidade do Ministério dos Negocios Estrangeiros acabam por, indiretamente, ter
uma maior proximidade com as entidades em questdo, o que pode justificar a existéncia

dessas hiperliga¢des nos seus sitios.

Esta situacdo reflete uma aparente independéncia e autonomia destas entidades face aquelas
sob responsabilidade do Governo, ainda que algumas delas tenham forte ligacdo ao Estado
devido a sua organizacao institucional como, por exemplo, a Fundacao Centro Cultural de

Belém.
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A disponibilizacao de conteitdos num segundo idioma ocorre principalmente
em lingua inglesa, ainda que esta funcionalidade nao se verifique na

totalidade dos sitios em questao

A cultura, enquanto oferta turistica, representa um importante produto que pode ser
devidamente potenciado através do alargamento do publico-alvo a uma escala internacional.
Desta forma, a disponibilizacio de contetidos num idioma internacional assume um papel de
crescente importancia na divulgacdo dos eventos e facilidade de utilizagdo dos sitios. Esta
questao ganha ainda maior relevancia se, no ambito de atuacdo das instituicoes, estiver

observada a realizacao de eventos de interesse internacional.

Em cinco sitios (Culturgest, Porto Cultura, Comissao Nacional da UNESCO, Instituto Camoes
e Europa Criativa) os contetidos nao estavam disponiveis em qualquer idioma para além do
portugués. O idioma secundario dominante na disponibilizacao de conteidos é o inglés.
Apenas o Centro Nacional de Cultura disponibiliza contetados em inglés e francés, sendo o

unico do universo em consideracao a disponibilizar dois idiomas para consulta.

As redes sociais sao um canal de comunicacao privilegiado, sendo utilizado

como meio complementar de divulgacao de informacao

A generalidade dos sitios permite o acesso a, pelo menos, uma rede social, designadamente o
Facebook (Fundacao Calouste Gulbenkian, Fundacdo Centro Cultural de Belém, Casa da
Miusica, Centro Nacional de Cultura, Culturgest, EGEAC, Instituto Camodes e Europa
Criativa). O Youtube é também um canal de comunicacdo utilizado por quatro institui¢des
(Fundacao Calouste Gulbenkian, Casa da Musica, EGEAC e Instituto Camoes). Embora com
menor expressividade, o Twitter é usado pela Fundacao Calouste Gulbenkian, pelo Centro

Nacional de Cultura e Instituto Camoes.

A presenca destas entidades nas redes sociais reflete a tendéncia de ganho da sua
importancia enquanto canais de comunicacdo institucional, representando uma

oportunidade de aumentar o nimero de pessoas a que a informacao divulgada alcanca.

A exploracao e utilizagdo de determinada rede social pode estar dependente das suas
carateristicas e da tipologia das atividades levadas a cabo pela instituicao. Ainda assim, é de
realcar a presenca da Fundagao Calouste Gulbenkian e do Instituto Camoes em trés das redes
sociais consideradas, bem como da Casa da Miusica, do Centro Nacional de Cultura e da
EGEAC em duas delas.
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Apenas dois sitios disponibilizam uma aplicacao movel, registando-se a
auséncia de uma versao para visualizacao nas plataformas de comunicacao

moveis

Os sitios analisados nao disponibilizam uma versao otimizada para visualizacdo e navegacao
através das plataformas moveis, nomeadamente tablet e smartphone. A Fundacao Calouste
Gulbenkian e a Fundacdo Centro Cultural de Belém desenvolveram uma aplicacio movel
disponivel para sistema operativo Android e i0s, que permite uma consulta diferenciada,
explorando as potencialidades que cada sistema operativo proporciona num contexto de

grande mobilidade e versatilidade.

Desta forma, a presenca nestas plataformas moéveis com uma aplicacdo dedicada, para além
de representar a capacidade institucional de acompanhar o desenvolvimento tecnolégico,
permite também aceder a um vasto conjunto de individuos que compdem um novo publico-

alvo e ainda em fase de crescimento.

Os sitios disponibilizam os contatos da instituicao, embora as restantes

Sferramentas de acessibilidade tenham uma distribuicao heterogénea

Os contatos da instituicao estao disponiveis em todos os sitios, o que garante a salvaguarda
de um meio de comunicacao entre o utilizador e a entidade nos casos em que os contetidos

disponibilizados online sdo insuficientes para satisfazer as necessidades sentidas.

Os demais parametros enquadrados nesta categoria tém uma existéncia bastante variavel.
Dos sitios consultados, os da EGEAC, Porto Cultura e Comissao Nacional da UNESCO nao
tém disponivel uma ferramenta de pesquisa interna, o que pode constituir um entrave no
acesso a conteudos especificos. A funcionalidade de impressao a partir da propria pagina esta
também disponivel num reduzido numero de sitios, sendo observada apenas pelas
plataformas online da Fundacdo Calouste Gulbenkian, da Fundacido Centro Cultural de

Belém, da Casa da Musica e do Instituto Camoes.

A inexisténcia de um mapa do sitio é transversal a quase totalidade das paginas, pois esta
funcionalidade apenas se encontra nas plataformas online da Fundagao Calouste Gulbenkian
e do Instituto Camoes. Releve-se a auséncia de Ficha Técnica e de Avisos Legais acessiveis na
totalidade dos sitios. J4 no que diz respeito a linha verde, a sua inexisténcia é transversal a
todos os sitios em questdo. Pela sua relevancia, este tipo de instrumentos de acesso e
exploracao online devem ser parte integrante da estrutura de base da pagina, especialmente a

funcao de “pesquisa”, que, como referido, nao esta disponivel em trés sitios verificados.
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422 Projetos

A tipologia diferenciada dos sitios faz com que o conjunto de parametros

observados por cada um deles seja profundamente distinto

Os sitios considerados nesta categoria adotam um perfil funcionalmente distinto, o que
constitui um fator claramente diferenciador relativamente aos conteidos que os compoem.
No caso do sitio do Roteiro dos Museus e Espacos Museoldgicos da Regiao Centro, a sua
estrutura reflete uma intencao essencialmente expositiva da lista de recursos patrimoniais
visitaveis no territorio de atuacdo da CCDR do Centro. Neste sentido, é feita uma abordagem
aos objetivos da plataforma online sendo que, ao nivel dos contetidos, os mesmos nao se
enquadram nos parametros definidos para este ambito, ja que a informacao disponivel esta
exclusivamente relacionada com a lista do patrimoénio museologico e um breve descritivo

acerca do mesmao.

Ja no que diz respeito ao sitio da Rota do Romanico, é notério um perfil de contetidos que
privilegia a interatividade e multifuncionalidade. Assim, a missao e atribuicoes, bem como os
objetivos especificos deste projeto, estdo claramente apresentados e disponiveis para
consulta. Da mesma forma, os conteidos observam a maioria dos parametros em andlise
uma vez que apenas nao foi notéria a presenca de matérias relacionadas com a legislacao

tematica, dividas a fornecedores ou uma area reservada.

Também no caso da informacao institucional, os elementos disponibilizados por cada um dos
sitios sdo profundamente distintos. Se no caso da Rota do Romanico a plataforma online
aborda todos os itens de informacao institucional considerados nesta abordagem, no caso do
Roteiro dos Museus e Espacos Museologicos da Regido Centro, apenas é disponibilizada uma
area de downloads que se resume a possibilidade de descarregar o ficheiro do guia que serve

de base ao proéprio sitio.

A ligacao e funcionalidades internas dos sitios tém manifestacao diferente nas

varias plataformas de acesso e divulgacao

O teor da concecdo de cada um dos sitios tem também impactos notérios na amplitude de
ligacOes que estes estabelecem com outro idiomas e plataformas de comunicagio e acesso,
como as redes sociais ou os smartphones e tablets. A este respeito, a plataforma online da
Rota do Romanico disponibiliza os seus conteiidos em varias linguas para além da

portuguesa, nomeadamente em inglés, francés e castelhano. A presenca institucional deste
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projeto nas redes sociais € também promovida pela pagina, jA que remete para os espacos
oficiais da Rota no Facebook e no Youtube. A diversidade de acessos e potencialidades das
plataformas de acesso é também aproveitada através de uma aplicacdo mével disponivel para

dispositivos baseados no sistema operativo Andoid e iOs.

Pelo contrério, no sitio do Roteiro Museologico, os conteidos nao estdo disponiveis em
nenhum idioma para além do portugués, tal como também nao existem ligacOes para
qualquer rede social ou aplicagdo mével dedicada. O tinico ponto de contacto entre os dois
sitios a este nivel de contetidos é nas hiperligacoes, uma vez que ambos disponibilizam alguns

enderecos de acesso a outras entidades e instituicoes relevantes.

Face ao tipo de conteudos disponibilizados, as ferramentas de acesso sao
diferenciadas, ainda que seja objetivo comum tornar a exploracao do sitio

num processo autonomo e enriquecedor

A este nivel, as ferramentas de acessibilidade existentes estdo claramente associadas as
funcionalidades e conteudos disponibilizados pelo sitio. Assim, o conjunto de instrumentos
relacionados com a acessibilidade ao sitio do Roteiro dos Museus e Espacos Museologicos da
Regidao Centro resumem-se a funcionalidade da pesquisa interna e aos contactos das
instituicdes pertencentes ao roteiro. Esta estrutura de acessibilidade reflete um contexto
organizacional assente na simplicidade e num direcionamento quase imediato para os

contetdos disponiveis.

Ja no que diz respeito a plataforma online da Rota do Romanico, observam-se quase todos os
itens correspondentes ao parametro da acessibilidade. A tipologia diversificada de contetidos
e informacdo disponivel faz com que seja relevante disponibilizar botdes de acesso que
permitam uma consulta auténoma. Assim, esta disponivel o mapa do sitio e a ficha técnica,
bem como um motor de busca interno e um botdo para impressao direta dos contetidos da
pagina. Os contatos sdo também um elemento fundamental neste ambito, estando

igualmente acessiveis.

A andlise dos contetdos e ferramentas observadas por estes sitios refletem opcoes
diferenciadas, ainda que o principio cultural subjacente aos mesmos seja semelhante (rota).
Porém, as instituicoes responsaveis por cada um destes projetos (CCDR Centro, no caso do
Roteiro e a Associacdo de Municipios do Vale do Sousa, no caso da Rota do Romanico) sao
estrutural e funcionalmente distintas, o que, de alguma forma, ajuda a compreender as

diferencas existentes entre as duas plataformas online.
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Parte |V

Necessidades e Oportunidades
do Panorama Institucional Online
nos Estudos da Cultura 2020



IV.1. Introducao

No presente ponto, é estabelecida a confrontacido entre o diagnodstico efetuado sobre o
Panorama Institucional Online do Sectores cultural e criativo e os resultados de oito dos dez
estudos analiticos promovidos pelo GEPAC no ambito do Plano de Estudos Cultura 2020 e

elaborados por outras equipas técnicas.

A preocupacido fundamental foi a de realizar uma avaliacdo ex ante da pertinéncia e da
capacidade de resposta das plataformas online para a concretizacdo das recomendacoes

apresentadas em cada um dos estudos.

IU2. A vertente “Mapear os Recursos Financeiros,
Regulatorios, Infraestruturais e Atores”

O estudo Mapear os Recursos, Levantamento da Legislacao, Caracterizacao dos Atores,
Comparacao Internacional (ICS-UL, 2014), focaliza-se no diagndstico das condicoes
existentes ao nivel regulatorio, estratégico, infraestrutural e institucional na area da Cultura
em Portugal que determinam, condicionam ou contribuem para o sucesso do investimento no
sector, de modo a apoiar a formulagao das politicas culturais no quadro do novo ciclo de

financiamento europeu 2014-2020.

Os conteudos das plataformas institucionais online da Cultura revelam quer
uma boa presenca da informacao relativa ao mapeamento dos recursos, quer

uma boa capacidade de resposta as recomendacoes desta vertente de analise

O mapeamento dos recursos tem ja uma significativa presenca da informacao que lhe é
pertinente nas plataformas institucionais online do sector da cultura, se bem que seja
necessario o cruzamento do conjunto das diferentes plataformas para a obten¢do de uma
informacdo de atualidade e qualidade superior. Sobretudo no que concerne a informacao
legislativa, complementarmente, existem ainda outras plataformas (institucionais ou nao)
que dada a sua abrangéncia permitem igualmente a consulta online dos documentos

regulatérios relacionados com o sector da cultura.
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Neste contexto, quer as recomendacoes estratégicas, quer as recomendacOes operacionais
desta vertente de analise podem encontrar boas condi¢oes de alavancagem nas plataformas
institucionais online do sector da cultura. Um bom exemplo da sua utilidade é o do
contributo que podem dar para a colmatacdo de lacunas existentes no que respeita a
informacao sobre a participacao cultural dos portugueses e para a divulgacao de informacao

sistematizada e atualizada sobre a oferta cultural.

Tabela IV.1. Potencial de resposta das plataformas institucionais online da Cultura a
recomendacoes do estudo Mapear os Recursos Financeiros, Regulatorios, Infraestruturais e

Atores

Potencial de
Resposta |

Recomendacoes

Recomendacoes Estratégicas

e A necessidade de Sistemas de Informagdo em Cultura tem estado presente na tutela
publica do sector em Portugal. Tendo em conta outras componentes ou vertentes
fundamentais, como as estatisticas oficiais, alguns aspetos terao ainda de ser considerados
e incluem a articulacdo entre a tutela da cultura e o INE.

¢ Seja qual for o modelo de SI da tutela a adotar, a existéncia de um grupo central dotado de
meios organizativos e competéncias técnicas adequados é fundamental. Uma plataforma
informatica afigura-se como um instrumento indispensavel. Um planeamento a prazo com
vista a sua implementacao € crucial no sentido de evitar os constantes avancos, paragens,
retrocessos que marcaram todo o processo decorrido até ao momento.

e Embora se verifique um importante conhecimento acumulado da realidade cultural do
pais, subsistem algumas lacunas fundamentais, por exemplo no que se refere a
participacdo cultural dos portugueses. Os indicadores existentes permitem dar conta das
tendéncias de evolucdo do volume de entradas em equipamentos e de utilizacdo de bens
culturais, mas sao bastante limitados no que respeita ao seu recorte social. Afigura-se por
isso vital a realizagdo de um inquérito as praticas culturais da populacio a escala nacional,
a semelhanca do que acontece regularmente noutros paises europeus.

e Existindo pouca informacio relativa ao nimero real de equipamentos culturais ativos,
afigura-se prioritario um levantamento mais exaustivo dos equipamentos ptublicos e
privados com fins e/ou usos culturais existentes no territério nacional. Propoe-se a
elaboracio de uma cartografia cultural do pais, rentabilizando projetos que foram
iniciados no passado mas nao concluidos. O INE tem em curso um projeto de
georreferenciagdo dos equipamentos culturais (encontrando neste momento em fase
avancada a informacao relativa a museus, jardins zoologicos e botanicos).

e Investir na organizacdo e sistematizacdo da legislacio aplicavel ao sector cultural, tendo
em vista simultaneamente duas finalidades. A primeira visa o mais eficaz funcionamento
dos servigos que integram a tutela da cultura, quer no plano da preparacdo de politicas e
medidas quer na sua aplicagdo e respetiva monitorizac¢ao. A segunda consiste em valorizar
a producio legislativa como uma fonte documental relevante no conhecimento abrangente
da intervencdo do Estado no sector da cultura. Propoe-se, pois, a realizagdo de uma base
de dados informatica sobre a legislacdo do sector.

e Necessidade de garantir a producido e difusdo de informacdo sobre apoio privado
empresarial a cultura, sob a forma de mecenato cultural (com enquadramento legal) ou
outro, incluindo a aferi¢do dos montantes investidos e da sua evolucao, bem como do seu
contributo para a vida cultural nacional num periodo de crise e de forte retracdo do sector
publico. Propde-se a elaboragdo de um estudo sobre o mecenato cultural, atualizando o
inquérito realizado em 1998.

Recomendacoes Operacionais

e Promocio da mobilidade de artistas e profissionais da cultura no espago europeu e noutros
territérios e incentivo a circulagdo e reconhecimento das suas obras. A internacionalizacdo
ibero-americana afigura-se como uma boa “oportunidade” para as estruturas portuguesas,
potenciando programas como o apoiado pela DGArtes ou agéncias como a Portugal Music
Export.

e Desenvolvimento sustentado de novas estratégias viradas para o apoio a qualificagdo, nao
tanto ja das infraestruturas, mas sobretudo da missdo e atividade das instituicoes e
agentes culturais nas suas varias dimensbes em geral e, em particular, as atividades

69 E-Coeséo



Potencial de

Recomendacoes

direcionadas para o desenvolvimento das relagbes com os publicos. Neste ambito,
recomendamos que cada institui¢do e equipamento construam uma carta de missao de
servico publico, auto elucidando-se e clarificando para o exterior as possibilidades de
comunicacao.

e Ainda em relacao as atividades de desenvolvimento de publicos e, de modo geral, as
formas de participacdo da populagdo na vida cultural, parece oportuno promover e apoiar
estratégias assentes na utilizacdo de meios digitais de acesso a contetdos culturais, cujo
crescimento é uma das principais tendéncias observadas na tltima década.

e Incentivo a programas de promogdo da participacio cultural e a ligagdo entre
associativismo e cultural popular, como meio de envolvimento das populagbes, dada a
relevancia do terceiro sector na cultura e a resiliéncia de formas de cultura popular e
associativismo cultural ou ainda a multiplicidade de equipamentos culturais dispersos pelo
territério.

e Continuar, consolidar e diversificar a intervencio da tutela da cultura em articulagido com
outras areas de governagdo. Requer-se designadamente uma atencdo particular a

conjugacdo de esforcos com os 6rgdos responsaveis pelas politicas ptblicas dirigidas a
juventude.

Fonte: Estudo Mapear os Recursos, Levantamento da Legislagao, Caracterizagdo dos Atores, Comparagdo Internacional; ICS-UL, 2014.

IV.3. Avertente “Criacdo de Instrumentos Financeiros”

O estudo Criacao de Instrumentos Financeiros para Financiamento do Investimento na
Cultura, Patrimoénio e Indutstrias Culturais e Criativas (WE Consultants, 2014), focaliza-se na
analise do financiamento dos agentes, projetos e investimentos na arte e cultura através de

instrumentos financeiros reembolsaveis.

As plataformas institucionais online da Cultura podem contribuir para uma

melhor divulgacao das politicas e instrumentos financeiros de apoio ao sector

Esta vertente de andlise tem ja uma razoavel presenca da informacao que lhe é pertinente nas
plataformas institucionais online do sector da cultura, se bem que a amplitude e a variedade
da informacao seja fraca. Tal limitacdo é, no entanto, ultrapassavel pelo facto de existirem
outras plataformas institucionais online (ora na dependéncia de 6rgaos e instituicoes da UE,
ora da administracido publica portuguesa, central e regional e mesmo local), associadas a
execucao dos Fundos Comunitarios/QREN que disponibilizam informacao relevante sobre os

instrumentos financeiros mobilizaveis para o apoio ao financiamento do sector da cultura.

No que concerne, em concreto, ao potencial de resposta das plataformas institucionais online
do sector da cultura as recomendacGes desta vertente de analise, embora, na generalidade,

estas apontem para orientacoes de politica relacionadas com os instrumentos financeiros de
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apoio ao sector, justifica-se uma boa divulgacao tendo em vista o estimulo ao investimento no

sector.

Tabela IV.2. Potencial de resposta das plataformas institucionais online da Cultura a
recomendacoes do estudo Criacao de Instrumentos Financeiros para Financiamento do
Investimento na Cultura, Patrimoénio e Induastrias Culturais e Criativas

otencial de
Resposta

Recomendacoes

e Os instrumentos financeiros reembolsiveis sdo especialmente adequados para o
financiamento de projetos e investimentos que (i) sejam financeiramente viaveis, (i) ndo
recebam financiamento suficiente, através de subsidios ptiblicos ou de recursos privados,
para a sua concretizacdo e (iii) estejam alinhados com objetivos e finalidades de politica
publica;

e A eventual mobilizacio de recursos financeiros comunitirios para financiamento de
instrumentos financeiros exige o cumprimento de normas regulamentares especificas,
designadamente a elaboracdo de uma estudo de avaliagio ex-ante da iniciativa e
responsabilidade do ou dos Programas Operacionais financiadores;

e A criacao de instrumentos financeiros deve ser coerente e articulada com o sistema global
de financiamento da economia, seja no que respeita aos instrumentos especificamente
dirigidos as artes e a cultura, seja os de apoio as empresas e ao investimento empresarial
(incluindo os estimulos a inova¢do, & I&DT e a internacionalizacdo) — relevando a
desejavel articulacdo com a Instituicdo Financeira de Desenvolvimento;

Fonte: Estudo Criagdo de Instrumentos Financeiros para Financiamento do Investimento na Cultura, Patriménio e Indistrias Culturais e

Criativas; WE Consultants, 2014.

IV.4. Cooneracao Territorial Europeia e Cultura

O estudo Cooperacao Territorial Europeia e Cultura (Nucleo de Investigacao em Politicas /
Universidade do Minho, 2014) focaliza-se na analise da inter-relacdo entre Cooperagao
Territorial Europeia e a Cultura, sendo a primeira uma componente estratégica de
financiamento da cultura em Portugal, designadamente através dos Programas Operacionais

que concretizam esta politica da EU em territdrio nacional.

As plataformas institucionais online podem dar um forte contributo ao
incentivo da participacao de entidades culturais ou com responsabilidades em
matéria de politica cultural nas acoes de informacao, formacao e animacao

potenciadoras da cooperacao territorial

Esta vertente de andlise tem uma presenca desigual e algo limitada da informacdo que lhe é
pertinente nas plataformas institucionais online do sector da cultura. Dada a relevancia que
as instancias europeias dao hoje a Cooperacao Territorial, exige-se claramente um esforco de
harmonizacao e elevacdo da qualidade da informacdo a disponibilizar, no sentido de
mobilizar os atores da cultura/indtstrias criativas para este grande objetivo das politicas

europeias.
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Neste contexto, as plataformas institucionais online podem promover e contribuir para a
divulgacdo dos atores e dos projetos de carater cultural liderados ou em que participam
entidades portuguesas, com o objetivo de incrementar a visibilidade dos resultados dos

projetos e das proprias entidades, e legitimar a sua participacao neste tipo de programas.

Tabela IV.3. Potencial de resposta das plataformas institucionais online da Cultura a

recomendacoes do estudo Cooperacao Territorial Europeia e Cultura

Potencial de

Recomendacoes Resposta

A Secretaria de Estado da Cultura, diretamente ou através das suas Diregdes Regionais,
deve incentivar a participacdo de entidades culturais ou com responsabilidades em
matéria de politica cultural nas ac¢des de informacio, formacio e animacdo que venham a
ser organizadas pela Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (antigo IFDR), as
Comissoes de Coordenacao e Desenvolvimento Regional e as Autoridades de Gestdao dos
Programas;

e A SEC deve promover junto da Agéncia para o Desenvolvimento e a Coesdo e as
Comissoes de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional uma bolsa de potenciais
parceiros com interesse e capacidade em participar nos programas de CTE, facilitando,
desta forma, a sua integragdo em parcerias em fase de montagem ou em projetos em fase
de execucao (em substituicao de parceiros) e a sua participacdo em redes de intercimbio
de experiéncias e boas praticas;

e Atendendo a que nos programas de CTE existem um conjunto de prioridades nao
culturais, as que se podem associar dimensfes culturais no ambito dos projetos,
nomeadamente o ambiente, o turismo, ou a reabilitacdo patrimonial e paisagistica, a
Secretaria de Estado da Cultura deve promover, conjuntamente com as tutelas dessas
areas, a concertacdo entre entidades desses sectores, com a finalidade de melhorar a
montagem das candidaturas e a pertinéncia das tematicas. Esta abordagem ¢é
especialmente importante no ambito dos programas de cooperagio transfronteirica,
designadamente no Portugal-Espanha, e no de cooperagio multi-vertente, que ira
abranger as Regioes Ultraperiféricas da Madeira, os Acores e as Canarias;

e Em relacio a operacionalizagio das candidaturas, seria pertinente efetuar um
levantamento das consultoras que operam no mercado dos projetos de CTE, tanto em
Portugal como noutros paises com relevincia, nomeadamente em Espanha,
especialmente no dominio cultural. Justificar-se-ia também reunir com algumas delas
para entender a sua forma de operar e tirar partido da sua experiéncia, tanto na
preparacao de candidaturas e montagem de parcerias, como no apoio a gestdo dos
projetos;

e A Secretaria de Estado da Cultura deve promover e contribuir para a divulgagao dos
projetos de carater cultural liderados ou em que participam entidades portuguesas, com o
objetivo de incrementar a visibilidade dos resultados dos projetos e das proprias
entidades, e legitimar a sua participacdo neste tipo de programas. Estas praticas de
comunicagdo sao especialmente importantes no caso dos projetos que foram alvo de
reconhecimento pelas Autoridades de Gestdo dos programas e passaram a fase de
capitalizacdo, na qual se pretendem destacar boas praticas e perpetuar resultados;

e A proposito do potencial reforco do objetivo de CTE, a Secretaria de Estado da Cultura

deve ter um papel ativo na definicdo das orientacbes estratégicas de Portugal neste

dominio, promovendo o alargamento dos territérios cobertos por programas de CTE a

paises com os que se partilhem elementos identitarios relevantes, tais como a lingua, a

cultura ou o patriménio. Nestas circunstancias, os esforcos devem concentrar-se na

inclusdo, a prazo, nos programas dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa, em
especial, da Republica de Cabo Verde por motivos de proximidade com os territdrios
insulares do pais.

Fonte: Estudo Cooperagdo Territorial Europeia e Cultura;-Nucleo de Investigag¢do em Politicas / Universidade do Minho, 2014
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V3. Fundos Estruturais e Gultura

O estudo Fundos Estruturais e Cultura no Periodo 2000-2020 (IGOT-UL, 2014) focalizou-se
na analise dos fatores criticos de sucesso das intervencoes culturais, especificamente das que
tém sido apoiadas pelos fundos estruturais. Para o efeito foram selecionados 21 projetos,
considerados como exemplos de boas praticas, que ilustram o chamado Modelo 2.0 da
Cultura: criacao de redes; valorizacao dos aspetos comunitarios associados a mobilizacao de

novos publicos e apoio aos criadores.

As plataformas institucionais online podem contribuir para promover
ativamente a colaboracao e partenariado entre os diversos agentes da cultura

e das industrias criativas.

A vertente da informacdo sobre fundos estruturais tem uma razoavel presenca nas
plataformas institucionais online do sector da cultura, se bem que a amplitude e a variedade
da informacao seja limitada. Como se sublinhou anteriormente, tal limitacao é no entanto
ultrapassavel pelo facto de existirem outras plataformas institucionais online (ora na
dependéncia da de 6rgaos e instituicoes da UE, ora da administracdo publica portuguesa,
central e regional e mesmo local), associadas a execucao dos fundos comunitarios/QREN que
disponibilizam informacao relevante sobre os instrumentos financeiros mobiliziveis para o

apoio ao financiamento do sector da cultura.

De entre as varias recomendacoes que emanam do estudo desta vertente de analise, releva-se
a necessidade de promover a colaboracdo ativa entre os diversos agentes e a constituicao de

redes que se possam manter por periodos longos.

Tabela IV.4. Potencial de resposta das plataformas institucionais online da Cultura as
recomendacoes do estudo “Fundos Estruturais e Cultura no periodo 2000-2020”

Potencial de

Recomendacoes

Resposta

e Promover ativamente a colaboracfo entre os diversos agentes e a constitui¢do de redes
que se possam manter por periodos longos. A competicio a que se assiste
frequentemente pelo financiamento de a¢6es/projetos similares entre diversos agentes
culturais e a dificuldade de selecdo das entidades gestoras origina uma duplicacio de
projetos e perda de eficiéncia, prejudicando o desenvolvimento da cultura.

e Reforcar a importancia do ensino e formacao artistica, quer do ensino formal quer das
aprendizagens informais. Isto significa ndo s6 a formacdo de artistas e agentes
culturais qualificados, o que muito contribui para a afirmagio do pais e das suas
regides e cidades, mas também a constituicio de novos publicos que garantam quer
um maior usufruto das iniciativas por parte das populacoes, quer a procura necessaria
para o desenvolvimento das atividades culturais.
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Potencial de

Recomendacoes Resposta
- e Combinar as varias produgdes, equipamentos e espagos culturais e artisticas entre si e |
com os elementos identitarios e portadores das memorias coletivas, como os espagos |
patrimoniais ou os museus. Isto quer dizer ligar a Cultura 1.0-2.0-3.0 apresentadas |
por Sacco (2011). Ou seja, evitar um comportamento de transicio de uns modelos para
outros mas sim continuar, p.e., a preservar o patriménio através da criacio artistica ou |
de equipamentos culturais ai sedeados, capazes de dar ‘alma’ aos antigos espacos. !

Fonte: Estudo Fundos Estruturais e Cultura no periodo 2000-2020; IGOT-UL, 2014

IV.6. Cultura e Desenvolvimento Economico

O estudo Cultura e Desenvolvimento: Um Guia Para os Decisores (GANEC, 2014) focaliza-se
na relacdo entre cultura e desenvolvimento econdémico: a sua pertinéncia e relevancia, e os
parametros que caracterizam essa relacdo. Concluiu-se que Portugal aparece
consistentemente com um baixo nivel de envolvimento em atividades culturais, ainda que
seja possivel identificar uma correlagao forte entre os indicadores culturais e varios dos

indicadores de inovacao e inclusao.

As plataformas institucionais online podem dar um contributo relevante para
a sensibilizacdo dos parceiros econéomicos para uma maior intervencao na

esfera cultural e criativa

As plataformas institucionais online podem apoiar ativamente o trabalho préximo e
continuado de sensibilizacao dos decisores e agentes econémicos para a relevancia da cultura

e das industrias criativas para o processo de desenvolvimento econémico.

Tabela IV.5. Potencial de resposta das plataformas institucionais online da Cultura a

recomendacoes do estudo Cultura e Desenvolvimento: Um Guia Para os Decisores

Potencial de

Recomendacoes Resposta

e Trabalho proximo e continuado com os sectores produtivos — cada vez mais numerosos
e significativos — em que o simbdlico e o criativo beneficiam de a¢bes conjuntas com os
atores e os decisores da area cultural, o chamado sector cultural e criativo.

e Sensibilizacao dos intervenientes na esfera cultural para as varias vertentes possiveis de
expansao dos beneficios da sua atividade na vida econémica e social.

Fonte: Estudo Cultura e Desenvolvimento: Um Guia Para os Decisores; GANEC, 2014
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IVI.7. Cultura, Formacao e Cidadania

O estudo Cultura, Formacao e Cidadania (CES, 2014) focaliza-se no diagnostico e prospetiva
quer da formacado cultural inicial e continua dos trabalhadores dos sectores cultural e
criativo, quer da articulacao das estruturas formais de aprendizagem com a atividade cultural

e artistica e com os novos direitos de cidadania.

As plataformas institucionais online podem promover uma maior articulacao

interinstitucional na formacao cultural e criativa

Esta vertente de analise tem uma elevada presenca da informacdo que lhe é pertinente nas
plataformas institucionais online do sector da cultura, beneficiando ainda do facto de outras
plataformas institucionais facultarem informagdo abundante sobre iniciativas de formacao
profissional. As plataformas institucionais online do sector da cultura podem alavancar a
promocao de uma maior articulacdo das escolas, agentes culturais, tecido associativo e
municipios quer no processo de formacao cultural e criativa, quer nos designios do combate
ao insucesso escolar e do incremento da participacao cultural de grupos e comunidades mais

desfavorecidas.

Tabela IV.6. Potencial de resposta das plataformas institucionais online da Cultura as
recomendacoes do estudo “Cultura, Formacao e Cidadania”

otencial de
resposta

Recomendacoes

Recomendacoes Transversais

e Esforco de afinacdo de critérios de medicio e producio de dados rigorosos sobre as
préticas culturais e educativas, os projetos de intervencao e os seus publicos, mas também
os critérios capazes de revelar a natureza qualitativa destes processos;

e Recomendacio transversal dizendo respeito ao potencial das redes de cooperagio
interinstitucional de incidéncia local, com destaque para o envolvimento de escolas,
agentes culturais, tecido associativo e municipios, cujo papel pode ser decisivo para o bom
acolhimento dos desafios futuros da estratégia Europa 2020.

Formacao, qualificacio e certificacao dos recursos humanos

e Procurar maior adequacio dos sistemas de formacao a realidade dos sectores cultural e
criativo, considerando-se importante atualizar a Classificacdo Nacional de Areas de
Educacio e Formacao, em estreita articulagdo com a Conta Satélite para a Cultura, com a
eventual inclusdo de um novo grupo (um digito) dedicado a “Cultura e Inddstrias
Culturais e Criativas”.

Pratica cultural, aprendizagens e capacitacido de sectores mais vulneraveis

e Constituicdo de uma plataforma tripartida das tutelas das areas da cultura, da educacao e
da acdo social, tendo em vista promover medidas de apoio, de orientacao e de
monitorizacdo de iniciativas culturais orientadas para a qualificacio e a participacio
cultural de grupos e comunidades mais desfavorecidas.

e Altamente recomendavel a promocao de apoios estruturais, que possibilitem o
desenvolvimento dos projetos das institui¢oes culturais no ambito do trabalho com
idosos.
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otencial de
resposta

Recomendacoes

Pratica cultural amadora

e Urgéncia da producio de informacdo regular, sistematica e fiavel sobre os agentes
culturais e em particular a participacao associativa, recomendando-se também que a
producio de conhecimento sobre as experiéncias locais e regionais seja
fundamentalmente qualitativa e ndo apenas quantitativa, uma vez que os seus efeitos sdo
de médio e longo prazo e de natureza multidimensional.

e Necessidade de afinamento das comparacoes internacionais, em especial no quadro da
Uniao Europeia.

e Aprofundar o conhecimento sobre as praticas digitais e a respetiva literacia enquanto
expressoes da pratica cultural amadora.

Cultura, educacio e combate ao abandono escolar precoce

e Melhorar a articulagdo da escola com o dominio cultural e artistico, até como medida
estratégica para o combate ao abandono escolar precoce. Neste sentido, apoiar
financeiramente as escolas no langamento/reforgo de “projetos-piloto” e na preparagio de
parcerias.

e Aumentar as oportunidades de formacgdo-acdo nos dominios da criagdo artistica e
cultural, direcionada a professores/educadores.

Cultura e gestio do risco

e Necessidade de assumir linhas de acdo contra os riscos de descaraterizacdo dos
patriménios identitarios das comunidades. Por outro lado, o Estado deve reforcar a sua
partilha de responsabilidades locais, apoiando a criagdo de observatérios das culturas e
memorias locais, nas cidades que disponham dos recursos técnicos, cientificos e artisticos
necessarios

e Importante que a rede portuguesa de museus, sob a inspiracio da experiéncia do tragico
acontecimento do Terramoto de 1755, desencadeia um conjunto de iniciativas especificas,
que alterem o quadro de seguranca dos museus e promovam a consciéncia e a cultura do
risco.

Fonte: Estudo Cultura, Formagao e Cidadania; Centro de Estudos Sociais, 2014

IU8. Cultura e Criatividade na Internacionalizacao da
Economia

O estudo A Cultura e a Criatividade na Internacionalizagio da Economia Portuguesa
(Augusto Mateus & Associados, 2013) tem como objetivo principal contribuir para
fundamentar melhorias nas estratégias empresariais e nas politicas puablicas que permitam
aproveitar o potencial da cultura e da criatividade enquanto instrumentos para fortalecer a
competitividade na3o-custo do tecido produtivo nacional e para promover a

internacionalizacdo das atividades exportadoras do pais.

As plataformas institucionais online podem promover a criag¢ao e dinamizacao

de redes de cooperacao das organizacoes culturais e criativas

Esta vertente de analise tem presenca da informacao que lhe é pertinente nas plataformas

institucionais online do sector da cultura, se bem que a amplitude e a variedade da
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informacao seja fraca e nos restantes critérios seja apenas mediana. Tal limitacdo é no
entanto mitigada pelo facto de existirem outras plataformas online que disponibilizam
informacao sobre a evolucao de diferentes indicadores e agentes da economia portuguesa,

donde se pode inferir de certos aspetos do dinamismo das atividades culturais e criativas.

7

O seu potencial de aproveitamento é, no entanto, elevado tendo em vista uma maior
integracao das organizacOes culturais e criativas em redes de cooperacdo empresarial,
podendo alavancar féoruns de dialogo, parcerias, novos modelos de negocio e de promocao da

cultura e da criatividade nos contextos nacional e internacional.

Tabela IV.7 Potencial de resposta das plataformas institucionais online da Cultura as
recomendacoes do estudo “A Cultura e a Criatividade na Internacionalizacio da Economia

Portuguesa”

Potencial de
Resposta |

Recomendacoes

RECOMENDACOES ESTRATEGICAS E TRANSVERSAIS

e Incentivar a integracdo das organizac¢Ges culturais e criativas em redes de cooperagio
empresarial e em clusters com massa critica e escala suficiente para competir a nive
global, promovendo a unido de forgas e a partilha de riscos e de custos na abordagem
aos mercados externos;

e Incentivar a criacdo de um forum de didlogo e de reflexdo entre protagonistas das
exportagdes industriais nacionais e de estruturas representativas do sectores cultural e
criativo, de modo a desenhar novas formas de cooperacao na partilha de competéncias e
na abordagem aos mercados internacionais;

e Incentivar as associagOes e estruturas representativas dos sectores cultural e criativo a
estabelecerem parcerias com entidades ptiblicas e privadas para lancar catalogos
virtuais de exceléncia a nivel mundial na internet, para aumentar as exportacoes de
bens e servigos culturais e criativos, desde design, cinema, musica, artes plasticas ou
artes performativas. Equacionar o potencial da colaboracdo com os restantes paises de
lingua oficial portuguesa nesta estratégia de abertura de canais de venda na internet;

e Incentivar a traducdo dos contetdos de lingua oficial portuguesa constantes dos bens e
servicos culturais e criativos para um leque diversificado de linguas estrangeiras,
designadamente as dos mercados emergentes mais promissores para as exportacoes
portuguesas;

e Incentivar a abertura de lojas efémeras (pop-up stores) de exceléncia, localizadas em
artérias privilegiadas de sucessivas capitais mundiais, que funcionem como montra
promocional dos produtos e servigos culturais e criativos portugueses junto de
retalhistas e consumidores estrangeiros;

e Consolidar a alianca com a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal
(AICEP), o Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacao (IAPMEI) e
as camaras de comércio de modo a promover a adesdo do sectores cultural e criativo ao
leque de servicos e instrumentos de sensibilizagdo e de apoio a internacionalizacio ja
disponibilizados a diversos outros sectores do tecido empresarial portugués,
designadamente as lojas de exportagio, os gestores de clientes ou a rede nacional de
mentores;

e Consolidar a alianga com a Autoridade Nacional de Comunica¢des (ANACOM) e demais
entidades de referéncia, como a Associacdo do Comércio Eletronico e da Publicidade
Interativa (ACEPI) ou o Polo das Tecnologias de Informagao, Comunicacio e Eletronica
(TICE.PT), para apoiar a transicio digital do sectores cultural e criativo, ao nivel do
desenvolvimento de novos modelos de negocio, de investimento nas infraestruturas e
das competéncias necessarias para tirar partido da plataforma de internacionalizacio
que constitui a internet, designadamente incentivando o estabelecimento de consércios
entre parceiros culturais e criativos e tecnolégicos;

e Consolidar a alianga com o Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP) para
incentivar a integracio de competéncias culturais e criativas no tecido empresarial
portugués e, no ambito especifico do PPART - Promocdo dos Oficios e das
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Recomendacoes

Microempresas Artesanais, para equacionar o desenvolvimento de um catilogo de
exceléncia dos artesdos portugueses na internet orientado para a venda nos mercados
internacionais;

RECOMENDACOES OPERACIONAIS

Potencial de

R

Tendo em vista a expansao do desenvolvimento de parcerias colaborativas para fora dos
sectores cultural e criativo:

Consolidar a alianca com o Ministério dos Negbcios Estrangeiros para incentivar em

conjunto a mobilidade internacional do sectores cultural e criativo portugués, seja
através da rede de representacgoes diplomaticas espalhadas pelo mundo ou da integracao
de agentes culturais e criativos nas missées empresariais.

Uma estratégia comum de promocao externa da lingua e cultura portuguesas deve ser
concertada no ambito das atribuiges do Instituto Camées, designadamente através de
uma frente conjunta de diplomacia cultural na internet, capaz de promover o aumento
da participacdo de contetidos nacionais em plataformas colaborativas e de promocio
online como o Youtube ou a Wikipedia;

Consolidar a alianga com o Turismo de Portugal, a Confederacao do Turismo Portugués
e demais entidades de referéncia na valoriza¢do do turismo nacional para acrescentar
valor e diferenciagdo a oferta turistica nacional através da valorizagdo do patriménio
cultural, através da integracdo dos bens e servicos culturais e criativos em produtos
turisticos de exceléncia e através do desenvolvimento de um programa coerente de
marketing territorial baseado na utilizacdo intensiva das tecnologias de informagio e
comunicacao;

Consolidar a alianca com a Radio e Televisao de Portugal (RTP) e demais operadores de ]

servicos de radio, de televisdo e de internet para promover a digitalizacao e fomentar os
canais de difusdo das atividades subsidiadas pela secretaria de Estado da Cultura, de
modo a garantir maior igualdade no acesso a fruicao cultural e maior visibilidade no
exterior.

Tendo em vista a atuacio concertada dos diversos organismos da secretaria de Estado da
Cultura:

Concentrar no Gabinete de Planeamento, Estratégia e Avaliacdo Culturais (GEPAC) a
monitorizacao e avaliagdo da estratégia de internacionalizagdo do sectores cultural e
criativo, designadamente através da recolha sistematica de informacgdo dos diversos
organismos tutelados pela Secretaria de Estado da Cultura, incluindo inquéritos
periddicos aos agentes culturais e criativos;

Concentrar numa tnica entidade, suficientemente especializada e reputada, a funcao de
definir e selecionar o catdlogo de produtos culturais e criativos de exceléncia a
comercializar anualmente na rede de lojas dos equipamentos afetos a Secretaria de
Estado da Cultura, privilegiando o procedimento concursal para garantir a igualdade de
acesso de todos os artistas e criativos a esta plataforma adicional de exportacio;

Concentrar num unico portal na internet as lojas online dispersas pelos varios sites dos
organismos afetos a Secretaria de Estado da Cultura, para permitir um investimento
suficiente nas melhores préticas de comércio eletrénico para os mercados externos,
incluindo a traducdo dos catalogos para um leque diversificado de linguas estrangeiras,
de modo a maximizar o impacto deste canal adicional de exportacio de produtos
culturais e criativos;

Concentrar os esforcos de promocio além-fronteiras em sucessivas ofensivas

internacionais, pensadas a médio prazo para provocarem impacte nos mercados
externos, em vez de dispersar os recursos em pequenas operacdes de organismos
diversos sem escala suficiente. Em causa esta o estabelecimento das prioridades ao nivel
dos produtos e dos mercados-alvo, como por exemplo, apostar na promoc¢ao do cinema
e da arquitetura nacionais no mercado brasileiro no préximo biénio.

Fonte: Estudo A Cultura e a Criatividade na Internacionaliza¢do da Economia Portuguesa; Augusto Mateus & Associados, 2013
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IV.9. Patrimonio e Territorio

O estudo Patrimonio e Territério (Universidade do Algarve, 2014) consiste na realizacao de
uma analise e avaliacdo do estado dos Imoéveis Classificados em Portugal, tendo por base os

inventarios e os dados produzidos pelas entidades que o tutelam.

As plataformas institucionais online podem promover o desenvolvimento de

uma base de dados eficaz para a gestao dos bens patrimoniais

Esta vertente de analise tem uma relevante presenca da informagao que lhe é pertinente nas
plataformas institucionais online do sector da cultura. Efetivamente, nas altimas décadas a
tematica do patrimoénio ganhou grande centralidade nas politicas publicas bem como no
espectro societal. Acresce que muitos outros sitios online ligados quer as autarquias e ao
turismo (institucionais e de agentes turisticos privados), quer a divulgacao genérica cultural e
historica fornecem larga informacao sobre valores patrimoniais, ainda que nem sempre de

forma sistematica e com o rigor técnico-cientifico exigivel.

E contudo fundamental o desenvolvimento de uma base de dados centralizada, atualizada e
uniformizada para todas as regidoes com a informacdo pertinente a inventariacao e
caracterizacdo dos bens patrimoniais, tendo em vista uma gestao mais eficiente, uma melhor

divulgacao e a alavancagem de parcerias.

Tabela IV.8 Potencial de resposta das plataformas institucionais online da Cultura as

recomendacoes do estudo “Patriménio e Territorio”

Recomendacoe

Recolha, sistematizacio e divulgacao de informacio sobre os iméveis classificados

e Desenvolvimento de uma base de dados atualizada com a informacdo mais pertinente a
manutencio e gestao dos bens patrimoniais e uniformizada para todas as regioes.

e Implementacio da recolha sistematica de dados sobre visitantes (mesmo que por
estimativa) pelo organismo publico de maior proximidade, ou que detenha a sua gestao,
incluindo nesse trabalho juntas de freguesias e cimaras municipais.

Avaliacdo e monitorizacio dos bens (estado de conservaciao, necessidades e prioridades de

intervencio)

e Identificado o bem e o respetivo valor cultural que justificou a sua classificagdo, ha que o
dotar de mecanismos que permitam a sua constante monitorizacdo e avaliacdo,
nomeadamente dos varios riscos a que esté sujeito ao longo do tempo.

Comunicacio Interna (centralizacio vs. autonomia regional, relacdo com os proprietarios,

etc..)

e Criar parcerias e implementar mecanismos que de certa forma alimentem esse sistema de
informacao. Neste aspeto, torna-se pois essencial uma maior aproximacao as autarquias,
ao nivel dos municipios e das juntas de freguesia, mas também a todos os potenciais
detentores de bens patrimoniais, como seja a Igreja Catolica, as Misericordias e outros
privados.

79 E-Coeséo



Recomendacoes

Manutencao e gestao

Potencial de

Resposta

Criacio de equipa multidisciplinar que inclua as competéncias proprias da 4rea do !
Patriménio e da Gestdo, preferencialmente especializada no mercado cultural, |

comunicacdo e marketing, acrescendo também competéncias na area do turismo.

Privilegiar o investimento em contetdos, alterando as percentagens de alocacdo entre o
investimento em obra e na producao de contetidos, com o intuito de aumentar os indices
da fruicdo, e como tal de publicos, o que no futuro possibilitara, tendencialmente, novos
investimentos em obra/manutencao.

Incentivar a utilizacdo do Patriménio pelos privados para a realizacio das suas atividades,

corporativas ou nao, como forma de aproximar as empresas do Patriménio e de gerar
contetidos que possam beneficiar as duas esferas.

Facilitar a circulagdo do conhecimento especifico sobre o Patriménio entre os varios

niveis da hierarquia das institui¢oes ptblicas e destas com o sector privado, constituindo-
se plataformas, reconhecidas, de partilha de conhecimento, geradoras de mais-valias na
ativacdo dos bens patrimoniais e na investigacao que sobre estes se produz.

Comunicacio externa (divulgacio, valorizaciao, promocio, articulacio com outros sectores,
etc.)

Explorar de forma comercial as potencialidades de comunicacdo do Patrimoénio,
associando uma marca forte a um dado monumento, ou licenciar, em alternativa, o uso da
imagem do Patrimoénio em videos publicitarios, garantindo assim o acesso a fundos como
contrapartida pela ado¢do da marca.

Aumentar os produtos relacionados com o Patriménio, tanto o merchandising como os

souvenirs, tornando-os mais atraentes e mais capazes de refletirem a modernidade,
através de parcerias com designers, produtores, e fornecedores. A semelhanca do que
aconteceu no passado, também poderia inserir-se nesta estratégia a criagdo de uma linha
de produtos e comunica¢io para os diversos grupos de Patrimoénio, fazendo assim com
que a comunicagao possa ser feita em rede, e potenciando todos os imé6veis de uma soé vez.
Utilizar o Patrimoénio, e a sua recuperacgio, como um sinal de modernidade na promocao
externa do pais, podera ser outro caminho a explorar.

Generalizar o habito de criar Associagbes dos Amigos de determinado elemento V

patrimonial. Nestes casos, os associados destas estruturas promovem o seu estudo, a sua
divulgacao e a sua preservacao. Atua sob o regime de voluntariado mas tem normalmente
um efeito de influéncia, ndo despiciendo, sobre a angariacao de fundos, sobre a promogao
do Patrimoénio e sobre a comunicacdo. As suas atividades poderiam ter um tratamento
fiscal que incentivasse a participacio civica e a criacdo destas organizacoes.

Sem colocar em causa a autonomia de cada DRC, ha mecanismos que podem ser

vantajosos quando implementados a nivel central. O caso de um departamento de
Marketing e Relagbes Publicas comum a todas as dire¢oes regionais seria uma dessas
formas de potenciar sinergias.

Fonte: Estudo Patrimonio e Territério; Universidade do Algarve, 2014
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Parte V

Benchmarking de Recursos
Online de Acesso a
Financiamentos para 0S
Sectores Cultural e Criativo



V1. Introducao

Um exercicio de benchmarking pode ser definido como um processo de comparacio de
caracteristicas ou resultados, tendo por base dois ou mais referenciais de anélise. No caso dos
recursos online de facilitacdo do acesso a financiamento, a avaliagdo comparativa devera
permitir compreender o contexto internacional destas solugoes, identificar as vantagens das
abordagens prosseguidas noutros paises, reconhecer as melhores praticas e destacar as licoes
de aprendizagem que poderao ser utilizadas em futuras opcoes de governacao eletrénica nos

setores cultural e criativo em Portugal.

O benchmarking pode igualmente fornecer o quadro de futuro intercambio de conhecimento,
evidenciando possiveis padroes de interacao com outros paises e atores estratégicos, tendo

em vista o estabelecimento de parcerias internacionais.

As parcerias para a transferéncia de conhecimento e o desenvolvimento de canais de
comunicacdo e transmissao de oportunidades sdo particularmente importantes para a
Cultura, num contexto de internacionaliza¢do do sector. O benchmarking assume-se como
um dos meios de identificacdo de eventuais canais de referéncia a estabelecer, de potenciais
parceiros a mobilizar e de fontes de informacdo a utilizar. Permite ainda identificar as
melhores praticas sobre os mecanismos e procedimentos a desenvolver para a sua

concretizacao.

Assim, no ambito do presente estudo procurou-se efetuar uma andlise comparativa de alguns
paises que desenvolveram abordagens e plataformas (online) de apoio aos atores culturais e
criativos no acesso a financiamentos. Procurou-se destacar experiéncias consideradas
positivas e/ou inovadoras, nomeadamente de solugdes web que estimulam o investimento

nos sectores com apoio de fundos comunitarios ou outros.
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\.2. Apoios Comunitarios com Gestao Nacional e Regional

V.2.1. Contextualizacao e Pressupostos

Os sectores cultural e criativo desempenham um papel importante na economia da UE.
Diversos estudos promovidos pela CE demonstram que as atividades culturais e criativas
representam cerca de 4,5% do PIB e cerca de 4% do emprego da UE, assumindo a Europa a
lideranca mundial no que respeita a exportacoes de produtos e servicos provenientes das

industrias criativas.

Avocando a importancia destes sectores no reforco da competitividade econémica europeia a
escala mundial, através de uma aposta integrada e orientada para uma multiplicidade de
dimensOes que concorrem para uma estratégia global de atuacdo, a UE criou o programa

Europa Criativa que vigorara no periodo 2014-2020.

Focado no apoio ao cinema europeu e aos sectores culturais e criativos, cooperando para
incrementar o seu contributo para o crescimento e o emprego, este programa devera apoiar
artistas, profissionais e organizacoes culturais e audiovisuais nas artes do espetaculo, artes
plasticas, publicacoes, filmes, TV, musica, artes interdisciplinares e patrimoénio. O apoio ira
concorrer para atrair novos publicos e desenvolver as capacidades necessarias para uma
maior eficicia de resposta e de adaptacdo dos sectores as oportunidades e desafios

proporcionados pela “era digital”.

Assumindo os desafios gerados pela globalizacdo e pelas tecnologias digitais e procurando
encontrar mecanismos que melhor aproveitem as oportunidades associados aos sectores
culturais e criativos, o Europa Criativa procura, igualmente, contribuir para uma mais facil e

célere adaptacdo as mudancas digitais em curso.

Dada a importancia estratégica do programa, assume especial pertinéncia conhecer o modo
como esta a ser operacionalizada a sua execucao, nomeadamente através de ferramentas e
recursos online que sao disponibilizados para apoiar os potenciais destinatarios e fomentar a

sua procura nos subprogramas e linhas de atuacao prioritarias.

A anilise realizada foi estruturada por pais, procurando-se relevar as principais dimensoes e
caracteristicas-chave das plataformas adotadas. Partindo dos sitios online criados para o
Europa Criativa (maioritariamente associados/geridos, pelos Centro de Informacao Europa
Criativa nos Estados-Membros), procurou-se identificar e analisar os recursos e
funcionalidades online de divulgacao do programa, relevando o modo como eles concorrem

para um maior conhecimento e acesso a esta iniciativa da CE.
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V.2.2. Espanha

A anélise apresentada tem por base os diversos recursos online associados a divulgacao dos
subprogramas do Europa Criativa (websites, redes sociais, canais de video), procurando
evidenciar algumas especificidades que concorrem para a melhor prossecucao dos objetivos
que nortearam a sua criacao, nomeadamente difundir informacao e prestar assessoria aos
agentes culturais potenciais beneficiarios das convocatorias ao programa Europa Criativa, em

Espanha.

Alojamento das plataformas online oficiais das entidades com
responsabilidade na execucao da politica publica nacional /regional pode

induzir a procura e, por essa via, potenciar uma maior eficacia dos resultados

A criacao e o local de alojamento dos sitios online depende, direta ou indiretamente, das
entidades da Administracao Puablica (central e regional). O alojamento dos sitios online nas
plataformas oficiais das entidades com maior responsabilidade na execucdo da politica
publica nacional (Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte) ou regional (Junta de
Andalucia, Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte), configura a assun¢ao de uma opgao
estratégica para potenciar os resultados dos subprogramas, disponibilizando a informacao na

principal plataforma eletronica das entidades tutelares do sector.

Nos sitios online produzidos os operadores culturais encontram toda a documentacao de
interesse (guias de convocatorias, acesso a formularios, apresentacoes) e a informacao
relevante para conhecer as possibilidades de financiamento e os requisitos necessarios para

concorrer as diferentes linhas dos Subprogramas.

Sitios online com componentes inovadoras, indutoras de procura,
potenciadoras do estabelecimento de redes e de mobilizacdao de atores
estratégicos, podem ser determinantes para a melhoria da qualidade dos

projetos a apresentar e incrementar os resultados a alcancar

Entre as principais componentes dos sitios online consultados emergem com especial

significado e pertinéncia:
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Homepage — integracdo de destaques e avisos, permanentemente atualizados e
pertinentes; incorporacao de noticias e informacao sobre as convocatodrias abertas,
permanentemente atualizadas; possibilidade de registo para acesso a informacao-
chave e de inscricdio em eventos/iniciativas-chave; oportunidade de aceder a
plataformas de difusao de projetos desenvolvidos no periodo 2007-2013;
disponibilidade de acesso a boletins informativos e a revistas mensais associadas ao
Programa; disponibilidade de acesso a diretorios (bases de dados) de informacio
relevante; integracao de sinteses dos principais contetidos: convocatorias, resultados,
cursos, publicacoes e agenda;

Subseccoes e outros contetidos pertinentes e inovadores — inclusdo de seccao
dedicada a busca de socios/parceiros, disponibilizando diversos recursos para facilitar
aos potenciais beneficiarios 0s contactos necessarios para participar nas
Convocatoérias (possibilidade de procura por ambitos tematicos e paises);
possibilidade de acesso a toda a informacdo produzida associada a jornadas
informativas (difusdo de conclusoes); inclusao de seccao a disponibilizar links de
acesso a entidades puablicas, nacionais e europeias, de interesse e aos programas
comunitarios de financiamento com potencial de convergéncia com as industrias
culturais e criativas (Horizonte 2020, Cosme, Erasmus +,...); acesso a diversos sitios
online de referéncia, relacionados com os objetivos prioritarios e com as temaéticas
transversais da Cultura, no ambito da FEuropa Criativa: financiamento,
internacionalizacdo, mobilidade de artistas, cultura digital; integracdo de seccdes
especificas nos sitios dedicadas as convocatorias, resultados (consulta de resultados
de anteriores Convocatorias nas diferentes linhas de apoio, integrando os historicos
anuais e nacionais), formacao (consulta do guia de formaciao anual bem como dos
cursos que estdo a ser ministrados), eventos; possibilidade de envio de e-mail
solicitando a integracdo em mailinglist para rececao de newsletter; possibilidade de
solicitar informacdo suplementar sobre os apoios, através de preenchimento e
submissdo de formulario especifico (incluindo, em campo auténomo, a rece¢ido de
boletim informativo); disponibilizacdo de um calendario de convocatoérias, com datas
de inicio e término dos processos de candidatura; visualizagdo de calendario mensal,
com a distribuicdo diaria dos eventos a realizar;

Acesso/ divulgacdo em redes sociais/ motores de busca — possibilidade de
acompanhar a iniciativa noutras plataformas, disponibilizando um facil acesso as
aplicacoes Youtube, Twitter e Facebook; visualizacdo na homepage das tultimas
noticias/inser¢oes no Twitter e Facebook; disponibilizacio de motor de busca

personalizado (Google).
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Considerando o rapido crescimento do uso das redes sociais, o recurso ao
Facebook e Twitter revela-se positivo para alcancar uma maior divulgacao
dos programas de financiamento e fomentar a adesao dos potenciais

promotores

Nos recursos associados as redes sociais (Facebook e Twitter), emergem, igualmente,
diversas caracteristicas e contetidos inovadores, pertinentes e relevantes para o presente

exercicio, nomeadamente:

e Na fanpage do Facebook — integracao de pedidos enviados desde os restantes desks
nacionais (procura de parceiros para projetos); inclusao de galeria de fotografias,
correspondentes a algumas iniciativas e atividades desenvolvidas (seminérios,
jornadas, workshops,...); integracao de posts de publicitacao de eventos, de resultados
das convocatorias, de alertas sobre potenciais parceiros a mobilizar em diversos
paises; divulgacdo de iniciativas de informacdo a desenvolver, para assessoria no
preenchimento de formularios (local e data de realizacao);

e No Twitter — inclusdo de tweets de publicitacio de iniciativas e atividades
desenvolvidas, bem como de projetos especificos; integracdo de tweets com alertas
sobre convocatdrias e prazos; divulgacao de documentacao relevante, (incluindo links
de acesso para download); insercao de tweets com links de acesso a eventos e

resultados das convocatorias.

A visualizacao de iniciativas focadas nos procedimentos de apresentacao de
candidaturas constitui uma boa pratica na medida em que limita posteriores

insuficiéncias na instrucao de candidaturas

Foi adotada a aplicacao Youtube, enquanto plataforma de referéncia para a divulgacao
audiovisual do Programa, relevando a sua integracao no “Canal Cultura” do Ministério da
Educacao, Cultura e Desporto. Como principais objetivos, que se assumem igualmente como
as componentes alvo de incorporacdo no Canal, destaca-se a divulgacdo de videos
informativos, de apresentacdo de atividades desenvolvidas pelo Centro de Informacao
Europa Criativa em Espanha, e a difusdo de videos, resultantes de apresentacoes powerpoint,
sistematizando as diversas etapas e passos que o beneficiario deve prosseguir para instruir e

apresentar as Candidaturas.
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V.2.2. Reino Unido

A anélise da realidade inglesa esta suportada nos diversos recursos online associados a
divulgacdo dos subprogramas da Europa Criativa (sitios, redes sociais, canais de video),
procurando evidenciar algumas especificidades e inovacoes que contribuem para uma melhor

difusdo da informacao associada ao programa Europa Criativa, no Reino Unido.

Sitios online com caracteristicas inovadoras sao indutores da procura e do
estabelecimento de redes entre agentes culturais, atraindo atores estratégicos

e alcancando nichos especificos de grupos-alvo

Da analise dos dois sitios online associados aos subprogramas do Europa Criativa (Cultura e
MEDIA), pela dimensao inovadora e potenciadora/orientadora da procura, assumem
releviancia acrescida, por componente-chave, as seguintes caracteristicas que

estruturam/integram os websites:

e Homepage — integracdao de noticias e informacdo sobre as convocatérias abertas,
permanentemente atualizadas e pertinentes; possibilidade de registo para integracao
em mailinglist; identificacdo/visualizacao dos tltimos tweets sobre o subprograma e
facilidade de acesso as principais redes sociais; disponibilizacdo de informacao
pormenorizada associada a um dos projetos apoiados (projeto em destaque);
visualizacdo de calendédrio mensal, com a distribuicao didria dos eventos a realizar, e
das publicacoes produzidas (possibilidade de download da documentacdo em pdf);
disponibilizacao de conversor monetario (euro-libra);

e Subseccoes e outros contetidos pertinentes e inovadores — inclusdo de seccdo
dedicada a procura de socios/parceiros, disponibilizando diversos recursos para
facilitar aos potenciais beneficiarios os contactos necessarios (remete para diversas
redes de trabalho constituidas e para bases de dados europeias, permitindo a procura
por tema e para paises como a Austria, Eslovénia e Italia); inclusdo de seccio que
disponibiliza links de acesso aos instrumentos de apoio financeiro existentes,
nacionais e europeus, de interesse para as industrias culturais e criativas, estruturados
por: fundos estruturais, educacao e cultura, paises terceiros, empresas; integracao de
seccao denominada “European Cultural Networks”, que contempla referéncias as
entidades/institui¢does que, por area temética, recebem ou receberam apoios da UE
para a Cultura; possibilidade de acesso a base de dados SPPACE (projetos

selecionados para promover as artes e cultura na Europa), que inclui os parceiros de
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projetos desenvolvidos no Reino Unido (possibilidade de filtrar a informacao por
tipologia de cooperacdo, organizacOes europeias ativas,...); inclusdo de seccao
dedicada aos financiamentos, compreendendo 14 esquemas auténomos, associados a
cada uma das tipologias/areas-chave definidas (disponibilizacdo completa da
informacao de base e dos passos a realizar para apresentar e instruir as candidaturas);
disponibilizacao de formuldrio de solicitacdo de integracdo em mailinglist para
rececao de newsletter; acesso ao historico de noticias publicadas com relevancia para
a temaética (por ano); inclusao de informacdo sobre as redes instituidas, quer de
promocao de eventos, quer de profissionais do ramo (UE e exteriores a UE),
permitindo filtrar a informacao de procura, por tipologia, data ou localizac¢ao;

Acesso/ divulgacdo em redes sociais/ motores de busca — possibilidade de
acompanhar a iniciativa noutras plataformas, disponibilizando um melhor acesso as
aplicacoes Facebook, Twitter, Linkedin, Google (gmail) e Youtube; visualizacao, na
homepage, das ultimas noticias/insercoes no twitter; possibilidade de partilha do

sitio em cerca de 300 redes/aplicacoes eletronicas.

A utilizacao de aplicacoes como o Facebook e Twitter permite uma maior

divulgacao dos instrumentos de apoio comunitario, atraindo outros piiblicos e

SJomentando os niveis de adesao

Atendendo as redes sociais adotadas para a divulgacdo do programa Europa Criativa no

Reino Unido, destacam-se algumas caracteristicas importantes:

88

Na fanpage do Facebook - indicacdao, em destaque, do endereco para aceder ao
subprograma no twitter; possibilidade de acesso a outras aplicacbes especificas
desenvolvidas para divulgacdo do subprograma (Youtube, newsletter); inclusao de
galeria de fotografias, correspondentes a algumas iniciativas e atividades
desenvolvidas (seminarios, jornadas, workshops,...), bem como de projetos apoiados;
possibilidade de preenchimento de formulario para rececdo de newsletter; inclusdo de
posts de publicitacio de eventos, lancamento de convocatérias e resultados;
divulgacdo de iniciativas de informacdo a desenvolver, para assessoria no
preenchimento de formuléarios (local e data de realizac¢ao);

No Twitter — inclusao de tweets com a publicitacdo de iniciativas e atividades
desenvolvidas, bem como de projetos especificos (prémios, espacos de divulgacao,

apresentacdo nos media,...); integracdo de tweets-alerta sobre tematicas-alvo de
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apoio, incluindo convocatorias e prazos; inclusao de galeria de fotos e videos, focados

nas iniciativas e atividades desenvolvidas, bem como de projetos alvo de apoio.

A presenca em canais audiovisuais, integrando entrevistas a atores
estratégicos, contribui para a divulgacao dos programas operacionais e para
uma melhor compreensao da sua importancia na execucao da politica cultural

nacional

No Reino Unido foi adotado o Youtube, enquanto plataforma de referéncia para a divulgacao
audiovisual do Europa Criativa. O canal desenvolvido disponibiliza entrevistas a algumas
personalidade e atores-chave sobre a importancia dos subprogramas e sobre dimensoes
tematicas estruturantes alvo de apoio, bem como videos de apresentacao e promocao do
programa. Destaca-se também a possibilidade de aceder as apresentacoes de alguns projetos
audiovisuais apoiados (trailer de filmes) e a outros canais do Youtube com relevancia para o

sector (publicos e privados).

V.23. Italia

Com base nos diversos recursos online associados ao subprograma Cultura do programa
Europa Criativa (sitio online, redes sociais, canais de video), foram identificadas em Italia,
algumas dimensdes inovadoras que contribuem para uma melhor difusdo da informacao e
que potenciam a relacdo a estabelecer entre as iniciativas de financiamento e os agentes

culturais e criativos, ou outros possiveis interessados.

Sitios com caracteristicas inovadoras, direcionadas para o estabelecimento de
redes e procura dos melhores parceiros, podem ser determinantes para a

concretizacdo dos objetivos das iniciativas

Uma das principais especificidades da realidade online italiana prende-se com a
possibilidade de criar uma conta especifica em @CREATIVESPACE, mediante a

disponibilizacao de endereco eletronico e password de acesso. Apos esta inscricao, é possivel

89 E-Coesao



receber assisténcia permanente e realizar conversacoes online (chat privado) com o staff de

apoio ao subprograma.

A integracdo nesta plataforma de acesso confidencial permitira identificar e atrair potenciais
parceiros (a partir da disponibilizacao/procura em base de dados e do registo do curriculo e

do projeto na base).

O sitio online possibilita a inscricdo para rececao de newsletter através da insercao do
endereco eletréonico em campo especifico. Possibilita, igualmente, o recurso a um motor de
busca interno, por insercao de palavra-chave de procura. Releva, ainda, a visualizacdo de
uma timeline, com o calendario para apresentacao de candidaturas, por area prioritaria
estruturadora do subprograma e, subsequente, categoria tipologica (possibilidade de

partilha, via Facebook).

Destaca-se positivamente a integracio de um motor de busca associado a procura de
parceiros europeus para a realizacao de projetos culturais. Em funcao do registo na base de
dados de procura de parceiros, disponibilizam-se diversas ferramentas (busca de parceiros
europeus, conversacao com outros operadores, registo do curriculo e projeto na base de
dados, partilha da ideia/projeto) que potencialmente contribuirdo para concretizar parcerias,
para identificar e mobilizar os melhores parceiros, para estimular processos de cooperacgao e

trabalho em redes internacionais.

A experiéncia italiana permite verificar que o Facebook e Twitter tém
contribuido para uma maior divulgacao do Europa Criativa junto dos agentes

culturais e da populacao em geral, atraindo novos piiblicos

Uma das dimensdes que emerge com maior significado da experiéncia italiana de divulgacao
online do Europa Critiva prende-se com a possibilidade de acompanhar o subprograma, em
diversas plataformas eletronicas (Facebook, Twitter e Flickr) e em canal proprio criado no

Youtube.

Podem apontar-se como caracteristicas ou contetidos inovadores, incluidos nas redes sociais:

e Na fanpage do Facebook - inclusao de posts com a publicitacio de eventos,
lancamento de convocatorias e divulgacao de resultados; integracdo de posts com a
divulgacao de iniciativas de informacao a realizar, de assessoria no preenchimento de

formularios (data e hora para a realizacdo de iniciativas “livestreaming”, para

920 E-Coesao


https://www.facebook.com/pages/Punto-de-Contacto-Cultural_-Spanish-CCP/302750836403151?ref=hl

divulgacdo do Programa); insercao de posts de divulgacdo de infodays regionais;
inclusao de galeria de fotos e videos, focados nas iniciativas de lancamento do Europa
Criativa;

e No Twitter — inclusdo de tweets com a publicitacdo de eventos, lancamento de
convocatérias e divulgacdo de resultados; integracdo de tweets de divulgacdo de
iniciativas de informacao; insercao de tweets de publicitacao dos infodays regionais;
inclusao de galeria de fotos e videos, focados nas iniciativas de lancamento do Europa

Criativa.

A visualizacao de iniciativas focadas na apresentacao do Europa Criativa,
pode configurar uma boa pratica de divulgacao pormenorizada da informacao

associada as diversas fases de programacao e execucao

Na aplicacao Youtube disponibilizada aos agentes culturais e criativos italianos, assumida
enquanto plataforma de referéncia para a divulgacao audiovisual do Europa Criativa, estao
integradas as diversas apresentacoes realizadas no Infoday oficial de apresentacao do
subprograma Cultura (disponibilizacdo do evento integral, repartido por diversos videos).
Inclui, igualmente, a publicitacdo e possibilidade de acesso ao sitio online oficial do

subprograma.

\.3. Apoios Nacionais com Gestao Descentralizada

V.3.1. Contextualizacao e pressupostos de partida

Em alguns paises europeus, as autoridades nacionais desenvolvem programas especificos de
apoio financeiro aos sectores cultural e criativo. Nesses casos sdo estabelecidos, por vezes,
acordos que visam a delegacdo de competéncias em entidades/organismo publicos ou
privados, de modo a agilizar procedimentos e estabelecer mecanismos mais eficazes de

relacionamento com os atores estratégicos para a execug¢ao da politica publica.

Considerando o caracter descentralizado destas experiéncias e a sua focalizacdo na

concretizacdo de resultados, importa conhecer algumas estruturas com responsabilidade
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nessa execucao, nomeadamente das ferramentas e recursos que sao disponibilizado online

para apoiar e fomentar a procura potencial.

A analise apresentada releva as principais caracteristicas das plataformas adotadas por essas
entidades/organismos. Assumindo como ponto de partida os sitios online das (ferramenta
principal de interacdo e de divulgacido) analisam-se os restantes recursos online de
divulgacdo, relevando o modo como contribuem para um maior conhecimento dos

financiamentos disponiveis para as industrias culturais e criativas.

V.3.2.Escocia

A analise da experiéncia escocesa esta suportada nos recursos online que sao disponibilizados
para a divulgacao de oportunidades de financiamento proporcionadas pelo organismo
publico escocés coordenador dos apoios governamentais e da Lotaria Nacional (sitios online,
redes sociais, canais de video), procurando evidenciar especificidades que concorrem para os
objetivos a prosseguir, nomeadamente difundir informacao aos agentes culturais potenciais

beneficiarios de programas de financiamento para os sectores cultural e criativo.

Sitios online com foco em possibilidades/oportunidades de financiamento
nacionais, podem permitir uma melhor adequacao da procura a oferta, atrair
novos publicos (incluindo elementos individuais) e gerir, com maior eficacia,

as prioridades da politica publica cultural e criativa

Com o objetivo de apoiar as artes, o audiovisual e as industrias criativas na Escocia,
difundindo as possibilidades/oportunidades de financiamento disponibilizados pelo Governo
escocés e pela Lotaria Nacional, o sitios online da Creative Scotland possui componentes que

configuram boas préaticas neste dominio:

e Homepage — possibilidade de acesso a uma multiplicidade de tematicas, incluindo a
separadores relativos a oportunidades de financiamento e resultados de Concursos;
disponibilizacdo de motor de busca interno, organizado por tipologias-chave:
promotor individual, organizacao, projeto ou localizacdo; apresentacao de destaques
focados em trés dimensoes: base de dados de recursos, procura de financiamentos e

perguntas (e respostas) frequentes; integracao de destaques para as ultimas noticias
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inseridas (atualizacdo permanente); visualizacdo dos ultimos tweets (Twitter) e
fotografias (Instagram) lancados/colocados nessas aplicacoes;

Subseccoes e outros contetidos pertinentes e inovadores — integragao, em destaque, de
separador relativo a “Funding News”; sistematizacdo, num tunico separador, da
informacdo necessaria a montante da apresentacdo de candidaturas e,
posteriormente, dos resultados dos concursos (projetos alvo de apoio). Neste tltimo
caso, a informacido é atualizada mensalmente e disponibilizada em folha excel,
contemplando intimeras variaveis associadas a cada projeto apoiado, existindo a
possibilidade de filtrar a informacdo a procurar, por més e ano; no separador
“Funding Programmes”, a informacao e pesquisa pode ser disponibilizada segundo
uma filtragem inicial focada na tipologia de promotor (individual/ organizacao) ou
preenchendo campos especificos como “Procuro financiamento para..” e “Area
criativa”;

Acesso/ divulgacdo em redes sociais/ motores de busca — possibilidade de
acompanhar o subprograma, em diversas plataformas eletronicas, disponibilizando

um facil acesso as aplicacoes Facebook, Twitter, Vimeo e Linkedin.

Aproveitando o crescimento do uso das redes sociais, a criacdo de perfis

associados as entidades financiadoras permite uma maior divulgacao das

oportunidades de financiamento junto de um maior niumero de publicos

No caso escocés, nos recursos associados as redes sociais (Facebook e Twitter), emergem

diversas caracteristicas e conteidos inovadores, pertinentes e relevantes para o exercicio de

benchmarking, nomeadamente:
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Na fanpage do Facebook - inclusdo de posts de publicitacdo de eventos culturais
(apoiados ou nao); disponibilizacdo de artigos tematicos; integracdo de galeria de
fotos e videos, focados nas iniciativas e eventos culturais realizados/a realizar na
Escocia; possibilidade de preenchimento de formulario para integracio em
mailinglist;

No Twitter — insercdo de tweets de publicitacio de eventos, lancamento de
concursos/programas especificos e resultados de concursos; integracao de galeria de
fotos e videos, focados nas iniciativas e eventos culturais realizados/a realizar na
Escocia; criacdo e animacgao permanente de um grupo de conversacao “InsightsCafe”;
insercao de retweets de informacao cultural (lancamento de iniciativas, promocao de

eventos,...).
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A visualizacao de videos focados em eventos especificos, permite ampliar o
(re)conhecimento dos instrumentos de apoio em determinados nichos de

procura

Na experiéncia escocesa foi adotada a aplicacao Vimeo, enquanto plataforma de referéncia
para a divulgacdo audiovisual da entidade e das oportunidades de financiamento existentes.
A aplicagdo Vimeo desenvolvida releva a possibilidade de acompanhamento e envio de
mensagens, através de inscricdo/login na aplicacdo. Merece ainda relevo, o destaque de
entrada para os uploads mais recentes colocados neste servico de video. Associado a cada
video disponibilizado, possibilita-se o recurso a componentes especificas da aplicacdo como

“enviar a um amigo”, “ver mais tarde” e “colocar like”.

V.3.2. Irlanda do Norte

Sustentada nos recursos online associados a divulgacao de oportunidades de financiamento
proporcionadas pelo organismo publico norte irlandés coordenador dos apoios estatais e dos
fundos da Lotaria Nacional, apontam-se especificidades que contribuem para robustecer a

difusao de informacao relevante aos agentes culturais.

Sitios online que contemplem processos de monitorizacdao (inquiricao a
beneficiarios), podem permitir um melhor conhecimento dos resultados e

avaliar, com maior eficacia, os impactes da politica publica cultural

Com o objetivo de apoiar organizacOes de artes e artistas a desenvolver projetos, iniciativas e
eventos culturais na Irlanda do Norte, através da disponibilizacio de oportunidades de
financiamento estatal e de fundos da Lotaria Nacional, a Agéncia para o Desenvolvimento e
Financiamento das Artes na Irlanda do Norte, desenvolveu secgdes especificas no sitio online

do Arts Council of Northern Ireland.

Algumas caracteristicas dessas secOes prefiguram-se uteis e pertinentes para o exercicio de

benchmarking:
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Homepage — possibilidade de acesso multiplas dimensdes culturais, incluindo a
separadores relativos a oportunidades de financiamento e dossiers tematicos (22
areas associadas a quatro dominios preferenciais: literatura, linguagem e cultura;
artes participativas, artes performativas e artes visuais); disponibilizacdo de motor de
busca interno; apresentacdo de destaques visuais (fotografia e informacao-sintese)
relevando o “Support for the Individual Artist Programme”; facilidade de acesso as
seccoes “financiamento”, “Investigacdo e Desenvolvimento”, “Conhecer as Artes”;
possibilidade de acompanhar a entidade, em diversas plataformas eletronicas
(Facebook, Twitter, Pinterest, Instagram, Linkedin, Google+); apresentacao das
ultimas noticias inseridas (atualizacdo permanente); possibilidade de ligacao a secc¢ao
especifica de divulgacao de “oportunidades de emprego”, nacionais e europeias;
possibilidade de visualizacao online de mais de 350 obras de arte permitindo, nessa
seccao, efetuar uma filtragem por artista ou titulo da obra;

Subseccoes e outros contetildos pertinentes e inovadores — integracao, em destaque, de
separador relativo a “Funding”; sistematizacdo, num unico separador, de toda a
informacdo necessaria, a montante da apresentacio de candidaturas e,
posteriormente, associada a divulga¢ao dos resultados (projetos alvo de apoio). Neste
ultimo caso, a informacdo por ano financeiro, disponibilizada em folha excel,
contempla variaveis associadas a cada projeto apoiado (fundo, programa,
organizacgao/artista e financiamento); no separador Funding, a informacao e pesquisa
pode ser filtrada com base na tipologia de promotor: artista/ organizacio. E
disponibilizada a listagem de programas de financiamento em curso e encerrados e a
informacdo necessaria e modo de formalizar a candidatura; integracido de seccao
associada ao processo de inquiricao online as entidades apoiadas (sendo obrigatoéria a
resposta e condicao previa de financiamento, configura uma importancia acrescida
para a entidade proceder a monitorizacao dos apoios, melhor informar/fundamentar
futuras decisoes de aprovacao e demonstrar perante o Governo e outros interessados
os impactes do financiamento);

Acesso/ divulgacdo em redes sociais/ motores de busca — possibilidade de
acompanhar a entidade noutras plataformas, disponibilizando um fAcil acesso as

aplicacoes Facebook, Twitter, Pinterest, Instagram, Linkedin, Google+.
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Enquanto indutores de novos piublicos e procuras potenciais e enquanto

espaco digital de divulgacao de oportunidades de emprego, pode ser muito

postitivo o recurso a aplicacoes como o Facebook e o Twitter

Das aplicacoes sociais adotadas pela entidade para divulgacao de oportunidades e iniciativas

(Facebook, Twitter Google+, Instagram), emergem alguns conteidos inovadores relevantes

para o exercicio, nomeadamente:

Na fanpage do Facebook — inclusao de posts de publicitacdo de eventos apoiados;
integracdo de galeria de fotos e videos, focados nas iniciativas, projetos e eventos
apoiados; insercdo de posts de publicitacdo de noticias dos médios focados em
iniciativas e projetos apoiados; integracdo de alertas sobre lancamento de
concursos/oportunidades de financiamento e relativos a divulgacdo de resultados;
possibilidade de estabelecer ligacao as aplicacoes twitter e instagram feed,

No Twitter — inclusao de tweets de publicitacio de eventos, lancamento de
concursos/programas especificos e divulgacao de resultados; inclusao de galeria de
fotos e videos, focados nas iniciativas, projetos e eventos culturais apoiados; insercao
de retweets de informacao cultural (lancamento de iniciativas, promocao de
eventos,...); integracao de tweets relativos a oportunidades de emprego, em entidades
parceiras e em instituicoes europeias.

No Pinterest e Instagram — disponibilizacdo de imagens (fotografias e/ou videos)
associadas a iniciativas, projetos e eventos apoiados ou nao, incluindo a integracao de
breve sintese de informacao de suporte;

No LinkedIn — integracao dos principais objetivos prosseguidos pela entidade e o seu
papel no desenvolvimento da Cultura no pais e no apoio aos artistas e organizacoes
que contribuem para o refor¢co da politica publica; integracdo dos elementos da
equipa, com acesso as paginas profissionais individuais e possivel visualizacao e
contato personalizado; inclusao de diversas atualizagOes tteis e pertinentes, como
oportunidades de emprego, abertura de concursos/oportunidades de financiamento,

promocao de eventos e iniciativas.

V.3.2. Noruega

A analise da experiéncia norueguesa esta suportada nos diversos recursos online associados a

divulgacdo das oportunidades de financiamento proporcionadas pelo Arts Council Norway
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(sitio online, redes sociais, canais de video), procurando evidenciar caracteristicas inovadoras
que concorrem para uma melhor difusdo da informacdo, aumento da procura e

estabelecimento de parcerias mais robustas e interessantes.

Sitio online com caracteristicas inovadoras associadas ao estabelecimento de
redes e a procura dos melhores parceiros internacionais, podem ser
determinantes para ampliar os resultados e estimular a cooperacao a escala

internacional

O principal objetivo da entidade (Arts Council Norway), visa assegurar o financiamento e
gestao operacional de programas, bolsas e projetos no dominio da cultura, atuando em

estreita cooperacao com os diversos atores do sector cultural da Noruega.

Assumindo-se a entidade como o principal operador governamental para a implementacao
da politica cultural da Noruega e funcionando como um 6rgao consultivo do governo central
e do sector pablico para as questdes culturais, o sitio online deve garantir a divulgacdo de
toda a informacao sectorial, incluindo oportunidades de financiamento. Contribuir para
reforcar o contacto e a cooperacdo com outros paises, promover parcerias bilaterais entre
instituicdes publicas e privadas, ONG e instituicdoes de outros paises e beneficidrios, sao

outros dos objetivos a prosseguir com o sitio online.

Algumas caracteristicas do sitio online assumem-se relevantes e pertinentes para o presente

exercicio, nomeadamente:

e Homepage - possibilidade de acesso a dimensdes-chave como “Parcerias”,
“Resultados e prazos de concursos”, “Como candidatar-se”; disponibilizacao de
ferramenta “acesso rapido” a documentacao, toolbox para programas, candidaturas;
possibilidade de subscrever, através de disponibilizagdo de endereco eletrénico, a
newsletters mensal e/ou e-mail de alerta sobre abertura de concursos/programas;
disponibilizacdo de acesso a sitio online externos, nacionais e europeus, de interesse
para o estabelecimento de redes/parcerias; facilidade de acesso e disponibilizagido de
breve informagdo sobre outros programas de financiamento com interesse, da
responsabilidade de organismos publicos nacionais e internacionais (Islandia),
incluindo contatos e links de acesso especifico aos programas.

e Subseccoes e outros contetdos pertinentes e inovadores — inclusdo, na seccao

“Parcerias”, de destaques que permitem a transferéncia para subse¢des como “passos
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e etapas a cumprir para se tornar um parceiro e/ou integrar uma parceria num
projeto”, “oportunidades, por pais, de aproveitamento de fundos bilaterais”,
“documentacao e guias de orientacdo e referéncia sobre aspetos administrativos”;
divulgacdo de estratégias e modos de atuacao para: conhecer os programas e fundos
existentes que melhor se enquadram no perfil do artista/organizagido, encontrar
parceiros (incluindo como estabelecer o contato), como preparar um projeto em
parceria, como estabelecer acordos de parceria e gerir os reembolsos de despesas,
como reagir/responder em caso de convite para integrar uma parceria, como
submeter uma proposta de projeto em parceria e os locais onde podem ser
consultados os concursos/programas abertos; integracdo de secdo especifica para
“Noticiais”, com destaques para as ultimas insercoes, mas onde é possibilitada a
procura anual, desde 2004; disponibilizacaio de motor de busca interno, para
encontrar programas/oportunidades de financiamento internacional, podendo a
pesquisa ser filtrada por: pais, programa, sectores prioritarios e por parceiro/chefe de
fila; disponibilizacdo de mapa europeu interativo, onde por pais, se encontra
sistematizada diversa informacao associada: areas-chave de apoio, financiamentos no
periodo 2009-2014, alguns grandes nimeros nacionais (econ6micos, emprego,...),
como estabelecer contato/parcerias com entidades do pais, projetos apoiados/em
curso, contato nacional, documentos de referéncia, concursos/programas em curso;
divulgacdo, em secdo especifica de resultados e prazos de concursos/programas,
incluindo a disponibilizacdo de relatorios de execucao anual, exercicios de avaliacdo;

Acesso/ divulgacdo em redes sociais/ motores de busca - Possibilidade de
acompanhar a entidade noutras plataformas, disponibilizando um fAcil acesso as

aplicacoes Facebook, Twitter, Youtube; disponibiliza¢do de motor de busca interno.
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As redes sociais concorrem para uma maior divulgacao das oportunidades de

Jinanciamento e para um aumento do escrutino piublico dos apoios dados aos

agentes culturais e criativos

A possibilidade de acompanhar a entidade e as oportunidades de financiamento existentes,

em diversas plataformas eletronicas (Facebook, Twitter e Youtube) e em canal proprio criado

no Youtube, integram uma estratégia coerente de difusdo de informacao.

Podem apontar-se como caracteristicas ou contetidos inovadores, incluidos nas redes sociais:
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Na fanpage do Facebook — possibilidade de acesso a mapa interativo (subpagina
“where”), onde, por pais, se apresentam os financiamentos disponibilizados pela
entidade, no periodo 2009-2014; integracio de posts de publicitacao de
oportunidades de financiamento e de emprego; integracao de galeria de fotos e videos,
focados nas iniciativas, projetos e eventos apoiados; insercao de posts de publicitacao
da abertura de concursos e eventos e iniciativas com especial relevancia;

No Twitter — inclusdo de tweets de publicitacao de concursos/programas especificos;
integracdo de galeria de fotos e videos, focados em iniciativas e atividades
desenvolvidas, bem como entrevistas a personalidade com relevancia nacional e
internacional; insercao de retweets de informacao cultural (lancamento de iniciativas,
promocao de eventos,...); integracdo de tweets de alerta relativos a oportunidades
financiamento e de emprego;

No Youtube — integracdo de videos sobre algumas teméticas-chave para a entidade e

inclusao de videos associados a projetos apoiados em alguns paises.
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Parte VI

Administracdo  Eletronica na
Cultura 2020



Vl.1. Fundamentos da Utilizacao da Administracao Eletrénica
na Cultura 2020

A necessidade de adequar a administracao piitblica as mudancas tecnologicas
que estao a transformar os sectores cultural e criativo e as suas formas de

producao e de consumo

A revolucao digital iniciada no final da década 50 do século XX e em especial a grande
evolucao tecnologica das dltimas duas décadas, com a massificacao da utilizacdo da internet,

teve impactes muito significativos nas sociedades.

No ambito da cultura e da criatividade este fen6meno contribuiu para acentuar a
democratizacao politica, social e tecnologica da cultura, ampliando ainda mais os publicos e,
especialmente, alargando o numero de criadores. Por outro lado, emergiram novos desafios,
seja de regulacao (e.g. direitos de autor), como de dinamizacdao (e.g. incentivo ao sector
digital como 4rea importante da economia criativa). Ao mesmo tempo, abriram-se
oportunidades e exigéncias de modernizacao das formas de governacao para tornar mais

acessiveis os servicos publicos culturais.

A transformacao tecnoldgica originou profundas mudancgas nos sistemas de producao e de
distribuicdo cultural, inicialmente apenas na musica, mas gradualmente em outros dominios

como o cinema, as artes visuais ou a literatura.

As novas tecnologias digitais e de comunicacao permitiram nao s6 o acesso dos criadores e
agentes culturais a padroes de producdo que anteriormente estavam apenas disponiveis as
organizagoes com grandes recursos, como facilitaram a criacdo de novos foruns, em que
criadores e consumidores se conjugam, libertos das tradicionais estruturas de intermediacao
ou de limitacGes espaciais. Criaram-se assim novas oportunidades, ndo s6 de consumo global
como de produgao alargada, suportada em redes e parcerias. Conforme aponta Sacco (2011),
a predominancia dos mercados culturais tem vindo a ser cada vez mais desafiada pela difusao
e expansdo de comunidades de pratica, onde os membros interagem com base em trocas nao
mediadas pelo mercado, numa mudanca que apenas é possivel devido a escala e a velocidade

de conectividade proporcionada pelas plataformas online.

As profundas transformagdes nas formas de producdo e de consumo cultural colocaram

também novas exigéncias as politicas culturais e aos seus instrumentos. A crescente
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descentralizacdo da producgdo cultural e criativa, resultante do enfraquecimento do papel
financiador da administracdo central e de uma maior valorizacdo da Cultura como recurso
chave do desenvolvimento das cidades e regides, originou grandes assimetrias de

experiéncias e de resultados.

A correcao destes desequilibrios encontra na administracao eletréonica um poderoso aliado,
tanto para assegurar uma maior equidade no acesso as oportunidades e as licoes de
experiéncia, aumentando a transparéncia dos financiamentos, como para promover uma
maior participacdo dos atores na construcdo e implementacao das politicas culturais,
incentivando o surgimento de novas instituicbes suportadas em parcerias de agentes

culturais.

A necessidade de criar uma nova geracdao de servicos publicos eletronicos,
mais integrados e catalisadores da politica cultural e criativa, permitindo um
maior acesso a informacao, uma maior transparéncia e uma maior

participacao dos cidadaos

Visando definir as novas orientagdes para administracao eletréonica no espago europeu até
2015, na sequéncia da iniciativa comunitaria i2010 Plano de Ac¢do para a Administracao
Eletrénica, a Declaracao Ministerial de Malmo (2009) estabeleceu como visdo a criacao, ao
nivel dos Estados-Membros, de uma governagdo aberta, flexivel e colaborativa nas suas
relacbes com os cidadaos e as empresas, em que o uso da administracido eletronica
constituisse um instrumento chave, nao s6 para aumentar a eficiéncia e eficacia da
governaciao, como para assegurar uma melhoria constantemente dos servigos publicos na

resposta as diferentes necessidades e cidadaos.

Neste contexto foram estabelecidas quatro prioridades politicas para todas as administracoes

publicas europeias, designadamente:

e Dar maior capacidade de intervencao aos cidaddos e as empresas, oferecendo-lhes
servicos de administracdo publica eletrénica concebidos com base nas necessidades
dos utilizadores e desenvolvidos em colaboracdo com terceiros, assim como um maior
acesso as informacdes publicas, uma maior transparéncia e meios eficazes de

envolvimento das partes interessadas no processo politico;
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e Reforcar a mobilidade no mercado tnico através de servicos de administracao
eletronica sem descontinuidades que permitam criar e gerir um negocio, assim como
estudar, trabalhar, residir e gozar a reforma em qualquer local da Unido Europeia;

e Promover a eficiéncia e a eficacia através de um esforco constante de utilizacao destes
servicos eletronicos para reduzir o peso administrativo, melhorar os processos
organizacionais e promover uma economia de baixo carbono e sustentavel;

e Permitir a realizacao das prioridades politicas criando os catalisadores adequados e as

condicOes prévias, legais e técnicas necessarias.

Estas orientacgoes estao presentes no Plano de Acao Europeu para a Administracao eletronica
(2011-2015), que constitui um dos instrumentos operacionais da Agenda Digital Europeia e
em certa medida, a escala nacional, na Agenda Digital Portugal 2015 e no Plano Global
Estratégico de Racionalizacao e Reducao de Custos nas TIC, na Administracao Puablica (2012-

2016).

Em tracos gerais, o novo enquadramento estratégico europeu e nacional reconheceu o grande
crescimento verificado, ao longo da ultima década, na oferta de servigos publicos eletrénicos.
Todavia, apontou também para a necessidade de serem adotadas medidas que permitissem

aumentar a procura e superar os estrangulamentos e os desajustamentos da oferta.

Os desfasamentos face as mudancas tecnologicas e a emergéencia de novos perfis de procura e
a desarticulacdo entre servicos foram algumas das principais debilidades identificadas na
administracdo publica eletronica no espaco europeu. Tal tornou prioritdrio aumentar a
articulacdo e a interoperabilidade entre os diversos sistemas e servicos para obter ganhos de

eficacia e de eficiéncia.

O mapeamento e analise do panorama online institucional da Cultura confirmam este
diagnostico. Embora tenha ocorrido um grande crescimento na oferta de servicos de
administracdo eletréonica na Cultura, com objetivos e funcoes diversas, verificam-se
debilidades de articulagdo entre si. Esta situacao é especialmente penalizadora de abordagens
transversais, como as que poderao suportar o acesso aos instrumentos de financiamento no
periodo 2014-2020, nomeadamente para o conhecimento das prioridades, das
oportunidades, das experiéncias e dos potenciais parceiros. Esta fragilidade é tdo mais
significativa quanto o financiamento dos sectores cultural e criativo tende a aparecer diluido
pelos varios programas operacionais nacionais e de cooperacao territorial e pelas iniciativas

europeias, originando uma menor legibilidade das oportunidades por parte dos sectores.
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A logica de funcionamento em rede dos Centros de Informacdao Europa Criativa — ainda
pouco evidente nos seus sites com excecao da disponibilizacao pontual de motores de busca
de parceiros — corresponde, de alguma forma, ao reconhecimento desta necessidade de

articulacao.

O desenvolvimento tecnologico e de solucoes online que permitiram a passagem da Web 1.0
para a Web 2.0, suportam igualmente a diferenciacdo entre os conceitos de administracao
publica eletronica nomeados por Gov 1.0 e Gov 2.0. O desenvolvimento das redes sociais e do
blogging sdo exemplos de novas funcionalidades online que permitiram a mudanca de um
utilizador passivo, que procura essencialmente informacao, para um utilizador participativo,

que cria e partilha informacao e interage com os restantes criadores.

Esta mudanca de paradigma transposta para a administracdo publica eletronica esta a
contribuir para novas experiéncias de governacao, mais abertas na concecdo, producao e
disponibilizacao de servigos eletronicos, estimulando a colaboracao entre o Estado, os
cidadaos, as empresas e a sociedade civil. Neste contexto, a combinacao de novas tecnologias,
de arquiteturas inovadoras e a disponibilidade de informacgdes do sector publico podem

oferecer maiores beneficios aos cidadaos utilizando menos recursos.

No ambito do novo ciclo de fundos estruturais, em que se verifica uma maior complexidade
das formas de acesso, uma maior dispersao de instrumentos de apoio e o reforco do principio
de parceria como fator de elegibilidade das operacdes financidveis, a mudanca para um
paradigma de administracao eletronica, que interage com os agentes e facilita a interagao

entre estes, assume grande relevancia para aumentar a eficacia das acoes de informacao.

A necessidade de criar instrumentos que facilitem a participacao dos sectores

cultural e criativo e dos seus agentes no ciclo de fundos estruturais 2014-2020

O estudo Fundos Estruturais e Cultura no Periodo 2000-2020 (IGOT, 2014) sistematizou os
principais aspetos que caracterizaram a participacdo dos sectores cultural e criativo nos
ultimos dois ciclos de investimento apoiado por fundos estruturais, nomeadamente os

periodos de programacao 2000-2006 e 2007-2013.

Em tracos gerais, as alteragoes verificadas ao longo destes dois ciclos refletem a evolugdo da
politica cultural europeia registada por Pier Luigi Sacco em “Culture 3.0: A new perspective
for the EU 2014-2020 structural funds programming”, a pedido da European Expert Network
on Culture (EENC) e produzido pelo OMC Working Group on Cultural and Creative

Industries, em abril de 2011.
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Ou seja, entre estes dois periodos verificou-se a transicao de uma estratégia de afetacao de
recursos financeiros a projetos que seguem uma logica de Cultura 1.0 (com investimentos
especialmente focados nos museus, no patrimoénio, nos monumentos e nos equipamentos)
para uma Cultura 2.0 (em que reconhece a Cultura como um sector econdémico, embora com
uma relevancia secundéria, financiando preferencialmente empresas e publicos). Esta
mudanca nacional acompanha o padrao europeu da utilizacao dos fundos estruturais, onde se
verificou uma mudanca de uma perspetiva da indutstria cultural centrada no turismo —
enquanto recurso complementar — para uma focalizacdo do papel cultural e da producao
criativa na promocao do desenvolvimento econémico (CSES, 2010). Esta mudanca ainda
emergente é resultado do reconhecimento do peso dos sectores cultural e criativo na

economia europeia.

Esta tendéncia devera acentuar-se no proximo periodo de programacao, em resultado do

efeito conjugado de quatro fatores:

e A passagem da Cultura da margem das politicas publicas europeias para o centro,
reforcada pela Estratégia Europa 2020 que confere uma grande aposta a inovacao, ao
conhecimento e a criatividade como elementos fundamentais da competitividade
regional;

e O foco das politicas culturais mais recentes da UE na criagao de ptblicos e no apoio as
comunidades artisticas, bem como em importantes incentivos as inddstrias culturais e
criativas que assumem uma importancia crescente na economia da cultura;

e A dispersao da cultura pelos varios programas operacionais regionais e tematicos,
integrada na maioria das vezes em linhas de financiamento de outras politicas
publicas e respondendo a objetivos diversos de competitividade, inclusdo e
sustentabilidade;

e A diminuicdo da capacidade nacional de afetar despesa publica ao sector cultural.

Neste contexto, o proximo ciclo de fundos sera claramente marcado por aquilo a que Sacco
(2011) nomeia como modelo Cultura 3.0 e que considera as novas possibilidades tecnoldgicas
que fazem aumentar ndo s6 a procura, mas também a quantidade de criadores e a

distribui¢do, suportadas no grande crescimento da economia digital.

O reconhecimento da importancia econémica dos sectores cultural e criativo exige também a
promocao de sinergias e de estratégias de desenvolvimento integrado que permitam uma
abordagem mais holistica da cultura, conforme apontam as conclusées do Conselho Europeu
de Bruxelas sobre Governanca da Cultura, em 2012. Com a finalidade de aproveitar

plenamente o potencial econémico e social dos sectores cultural e criativo, e tendo como

105  F-Coesédo



referéncia a Comunicacao da CE intitulada "Promover os sectores culturais e criativos para o
crescimento e o emprego na Unido Europeia", o Conselho Europeu convidou os Estados-

Membros a:

e Reforcar a cooperagdo intersectorial e interministerial sobre questoes culturais e
desenvolver estratégias integradas envolvendo todos os niveis de governo;

e Incentivar as autoridades locais e regionais, no ambito das politicas de
desenvolvimento locais e regionais, para integrar os sectores cultural e criativo nas
suas estratégias de especializacdo inteligente e estabelecer parcerias eficazes com este
proposito entre a sociedade civil, o sector empresarial e as autoridades publicas;

e Incentivar a realizacdo de parcerias entre os atores ptblicos e privados para assegurar
a sustentabilidade dos investimentos nos sectores cultural e criativo, favorecendo um
melhor mix dos investimentos em infraestruturas e no capital humano;

e Promover uma abordagem participativa para a formulacdo de politicas culturais
através de parcerias que reforcem as relacoes entre as instituicoes culturais publicas e
a sociedade civil, estimulando a participacao dos cidadaos através do dialogo e da

consulta.

Em suma, o Conselho conclui que a governanca cultural deve ser entendida tanto como um
método para elaborar politicas culturais, como uma ferramenta para o aprofundamento da
integracdo da cultura na agenda das restantes politicas ptblicas, através de uma coordenacao

entre as politicas culturais e outras politicas sectoriais.

A necessidade de estabelecer sinergias entre sectores é igualmente destacada no estudo “A
cultura e a criatividade na internacionalizacdo da economia portuguesa” (Mateus, 2013),
salientando um crescente papel da Cultura e do talento criativo no quadro da inovagao e da
diferenciacao dos mais diversos sectores de atividade da economia portuguesa e, portanto, na

nova estratégia econdmica de utilizagdo dos fundos comunitarios.

Em linha com as propostas do Conselho Europeu o estudo aponta para a articulagao entre a
cultura e a criatividade e as estratégias de especializacdo regional inteligente, aprofundando a
interpenetracdo entre as atividades de investigacdo, ciéncia e tecnologia e as atividades
empresariais, relevando o papel da cultura e da criatividade no reforco da competitividade
internacional dos bens e dos servigos com que o tecido empresarial portugués se impde nos

mercados externos.

A trajetoria de ampliacdo e diversificacdo de agentes que concretizam as politicas dos

sectores cultural e criativo no quadro dos fundos estruturais, a dilui¢do do seu financiamento
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em outros dominios e linhas de investimento e a necessidade mutua de estabelecer sinergias
intersectoriais exige novos mecanismos de dinamizacao do investimento, que sinalizem nao
s6 as oportunidades de financiamento dos sectores criativo e cultural, mas também as
vantagens do estabelecimento de parcerias entre os seus agentes e atores de outros sectores

econdmicos e sociais.

V1.2 Objetivos Estratégicos para a Administracao Piblica
Eletronica na Cultura 2020

Os objetivos europeus e nacionais para a nova geracao de servicos publicos eletronicos, que
promovam a participacao e uma governacao mais eficaz, eficiente e transparente, tém um
amplo espaco de concretizacdo no quadro da politica cultural nacional, face a riqueza e

diversidade de sitios online que pontuam o panorama institucional.

Sem prejuizo da necessidade de promover uma modernizacdo da globalidade da
administracao eletrénica no sector da cultura, o presente estudo esta focado na dimensao da
e-Coesao, ou seja, na utilizacdo da administracao eletronica como um instrumento de
facilitacdo e dinamizacdo de uma maior participacdo dos sectores cultural e criativo no

periodo de financiamento comunitario 2014-2020.

Face aos desafios apontados anteriormente, e que fundamentam esta abordagem, a
administracao publica eletronica em Portugal dirigida aos sectores cultural e criativo devera
constituir-se como um catalisador do investimento nestes sectores, contribuindo nao s6 para
um maior acesso dos agentes culturais aos instrumentos financeiros, mas também para uma
maior presenca da cultura e da criatividade em projetos de outros sectores que visam os
objetivos de crescimento inteligente, inclusivo e sustentavel preconizados no Acordo de

Parceria — Portugal 2020.

Este servigco devera assim dirigir-se preferencialmente aos agentes culturais e criativos, mas
ser também um veiculo de promocao destes sectores junto de outros promotores de projetos

cofinanciados.

Por outro lado, para que possa ter o impacto necessario e conseguir os ganhos de eficiéncia e
eficacia preconizados para a administracao publica eletrénica até 2015, devera configurar-se

como uma resposta centralizada e especifica a todas as necessidades de informacao e
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assisténcia técnica dos agentes culturais e criativos no acesso ao financiamento e na
preparagao das suas candidaturas. Devera por isso articular-se com os restantes recursos
publicos e privados, nacionais e comunitarios, disponiveis online, potenciando os recursos
atualmente existentes no panorama institucional online dos sectores da cultura e da

criatividade.

O cumprimento desta missao pela administracao eletrénica nos sectores cultural e criativo
deverd atender ao quadro de necessidades e oportunidades expresso pelos objetivos

estratégicos seguintes.

Facilitar o acesso dos agentes culturais e criativos aos instrumentos

Jinanceiros comunitarios no periodo 2014-2020

A administracao eletrénica no quadro da Cultura 2020 devera ter como principal objetivo
facilitar o acesso dos agentes culturais e criativos aos instrumentos financeiros comunitarios
do ciclo de programacao 2014-2020. Devera pois incidir sobre os instrumentos geridos, nao
s6 no ambito dos programas operacionais regionais e teméticos, como no ambito da
cooperacao territorial europeia ou no ambito de iniciativas europeias, com especial destaque

para a Europa Criativa.

A facilitacao da participacao dos sectores cultural e criativo assume grande importancia face
a dispersao e menor visibilidade de oportunidades, apontada anteriormente como uma das

principais mudancas face aos altimos ciclos de programacgao.

A missao de facilitacdo devera ser conseguida permitindo, desde logo, que os agentes
culturais e criativos disponham de um conhecimento atualizado sobre as oportunidades de
financiamento. O fato das suas oportunidades estarem em programas e iniciativas em que
tradicionalmente n3o acedem, ndo sendo evidente as linhas em que poderdo beneficiar de
apoio, exige um esforco acrescido de enquadramento destes atores face ao novo

enquadramento programaético do Portugal 2020.

A preparacgdo e submissdo de candidaturas constituem um momento chave do processo de
candidatura, conforme ja evidenciado por varias avaliagcOes relativas a operacionalizacao de
fundos estruturais. A falta de apoio e orientacdo dos potenciais promotores conduz a
desisténcias ou a candidaturas mal instruidas que acabam por ser excluidas no processo de
analise pelas autoridades de gestdo. Este aspeto é especialmente critico atendendo a elevada

competitividade que se verifica em candidaturas a iniciativas promovidas pela CE.
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A superacao deste estrangulamento exige, por isso, que a administracao eletrénica no ambito
da Cultura 2020 proporcione apoio na preparacao e submissao das candidaturas, através de

uma assisténcia técnica pro-ativa e eficaz.

Mais ainda, considerando-se que um acompanhamento mais profissional das candidaturas
devera traduzir-se em projetos melhor concebidos, ganhadores e potenciadores de melhores
resultados, a administracao eletronica podera também servir de plataforma de contacto entre
os agentes culturais e criativos que pretendem candidatar-se a instrumentos financeiros
comunitarios e entidades privadas que oferecem no mercado servicos de apoio a elaboracao
de candidaturas. Tratam-se de servicos aos quais outras tipologias de beneficiarios
(administracao publica, empresas, entidades do terceiro sector) recorrem frequentemente,
mas cuja relagdo com o sector cultural tem sido menos intensa, o que podera ser atenuado,
por exemplo, com a criacao de uma bolsa de consultores, a partir da qual os agentes culturais
e criativos podem estabelecer contactos e conhecer melhor as op¢oes de acompanhamento

especializado existentes no mercado.

O principio da parceria constitui outro dos elementos chave do novo periodo de
programacao. Seja no ambito da Europa Criativa como de abordagens integradas no quadro
dos programas operacionais, a localizacao de parceiros e a integracado em parcerias constitui

um elemento decisivo para aceder a financiamentos.

Também aqui a administracdo eletrénica de apoio aos sectores cultural e criativo podera ter
um papel de grande relevo, oferendo servicos de pesquisa de parceiros e de alerta de
necessidades de outras parcerias. Este tipo de solucées pode ja ser encontrado em alguns

sitios online de Centros de Informacao Europa Criativa.

As sessoes de esclarecimento, que ocorrem com o lancamento de avisos de concurso ou de
convocatérias de candidaturas constituem uma pratica corrente nos mais diversos tipos de
programas operacionais. Estas sessoes sdo promovidas pelos secretariados técnicos dos
programas e visam enquadrar os atores com os concursos e responder a um primeiro

conjunto de davidas.

A mobilizacdo da participacdo do maior niimero possivel de atores nestas sessoes constitui
uma das tipologias de acoes que uma solucao de administracao eletrénica podera concretizar,
através da divulgacdo atempada destas sessoes. Por outro lado, num quadro de um modelo
de servico Gov 2.0, a administracao publica eletrénica devera permitir o aceder a videos das

sessOes para que estas cheguem ao maior leque possivel de atores.
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Em suma, tendo em vista a concretizacdo do objetivo global de facilitacdo do acesso dos
agentes culturais e criativos aos instrumentos financeiros comunitarios no periodo 2014-
2020, a administracdo publica eletréonica no ambito da Cultura 2020 devera procurar

concretizar os seguintes objetivos especificos:

e Assegurar que os sectores cultural e criativo tém conhecimento atualizado sobre as
oportunidades de financiamento, nomeadamente dos programas operacionais,
iniciativas comunitarias, instrumentos financeiros e avisos de concurso;

e Assegurar que os sectores cultural e criativo dispéem de apoio adequado na
preparacao e submissao das suas candidaturas, que lhes permita superar eventuais
dificuldades processuais;

e Assegurar que os sectores cultural e criativo conseguem encontrar parceiros para os
seus projetos e participar em parcerias nacionais e internacionais no ambito de
projetos cofinanciados;

e Assegurar que as sessoes de esclarecimento de programas e iniciativas cofinanciadas
alcancam o maior nimero possivel de agentes culturais e criativos;

e Criar condicOes para que os sectores cultural e criativo apresentam propostas técnicas
competitivas, especialmente em contextos de grande exigéncia como 0s concursos

internacionais.

Aumentar a transparéncia do financiamento aos sectores cultural e criativo,

no periodo 2014-2020, e dos seus resultados e impactes

Um dos principais atributos reconhecidos a administracao eletronica resulta da possibilidade

de aumentar a transparéncia na concecao, implementacao e avaliacdo das politicas publicas.

Esta qualidade tem sido um dos principais fundamentos que motivam, desde o ciclo de
fundos 2007-2013, a presenca online dos programas operacionais e das iniciativas
comunitarias, permitindo uma maior transparéncia no acesso aos financiamentos europeus,
bem como uma maior identificacdo dos potenciais beneficiarios com os mecanismos de

apoio.

O aumento da transparéncia permite ainda estabelecer uma relacdo de confianca entre os
sectores publicos e a sociedade em geral, criando uma maior motivacao para o investimento e
para a apresentacdo de candidaturas, sendo reconhecido que a sua avaliacio se suporta em

critérios objetivos e justos.
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Assim, a promocao da transparéncia deve, desde logo, estar suportada na divulgacao dos
critérios de selecao e de anélise das candidaturas que tenham como destinatarios os sectores

cultural e criativo ou se revelem oportunidades de financiamento para estes.

Por outro lado, devera constituir um instrumento de publicitacdo dos apoios financeiros e
dos seus beneficiarios, quer se tratem de fundos comunitarios ou somente nacionais. Esta
publicitacdo constitui um dos pilares da prestacao de contas, conforme previsto no ambito
dos FEEL

Outro pilar da prestacao de contas passa pela divulgacdo dos resultados alcancados. A
administracao eletrénica na Cultura 2020 devera conceder grande importancia a divulgacao
dos resultados e impactes dos projetos cofinanciados, mas também aos estudos de avaliacao
que envolvam os sectores cultural e criativo, a prever no Plano Global de Avaliacao dos FEEI

em Portugal ou em estudos de avaliacao promovidos pela CE.

No caso de se conseguir um envolvimento de outras entidades financiadoras de projetos,
nomeadamente do sector privado e associativo, sera igualmente interessante permitir a

publicitacdo desses apoios.

Em suma, tendo em vista a concretizacdo do objetivo global de aumentar a transparéncia do
financiamento aos sectores cultural e criativo, no periodo 2014-2020, e dos seus resultados e
impactes, a administracdo publica eletronica no ambito da Cultura 2020 devera procurar a

concretizacao dos seguintes objetivos especificos:

e Divulgar os critérios de selecao e de analise de candidaturas a concursos lancados no
ambito dos instrumentos de financiamento comunitario no periodo 2014-2020;

e Publicitar os financiamentos comunitarios atribuidos aos agentes dos sectores
cultural e criativo nacionais, no ambito dos programas operacionais e instrumentos
de financiamento apoiados por fundos comunitarios;

e Publicitar os financiamentos publicos atribuidos aos agentes dos sectores cultural e
criativo com instrumentos financeiros nacionais ou provenientes de outros
mecanismos de financiamento;

e Divulgar os resultados das avaliacbes de resultados e impactes de operagoes

financiadas que envolvam os sectores cultural e criativo.
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Valorizar a importancia do investimento na Cultura e a criatividade para a

economia e para a sociedade

Ao longo dos ultimos ciclos de fundos estruturais a presenca da Cultura tem sofrido
significativas mudancas. Verificou-se uma evolu¢do de um modelo nomeado por Cultura 1.0
para um modelo Cultura 2.0. Esta trajetoria devera acentuar-se até 2020, em resultado da
crescente relevancia assumida pela Cultura e pela criatividade em resultado das orientacoes e
prioridades da Estratégia Europa 2020. A Cultura e a criatividade deverao ver reforcado o
seu papel enquanto fator critico para o desenvolvimento de uma estrutura econémica
suportada em servigos com elevada produtividade e diferenciacao, em que o conhecimento e

a inovacao sao atributos centrais.

Esta evolucao significa uma maior amplitude de oportunidades para o financiamento de
projetos da Cultura e da criatividade, nomeadamente quando associados ou integrados
noutras prioridades de politica publica, em especial no quadro dos Objetivos Tematicos que

visam o crescimento inteligente ou o crescimento inclusivo.

Todavia, esta evolucdo nao é isenta de ameagas, nomeadamente no que concerne a uma
subvalorizacdo da cultura para a cultura, ou seja da producdo de capital simbolico (IGOT,

2014).

Por outro lado, para além de tornar menos claras, para os agentes culturais e criativos, as
fontes de financiamento, este novo contexto aumenta significativamente a complexidade da
gestao destes sectores. Assim, ndo € apenas necessario incentivar os agentes culturais e
criativos a terem uma participacdo mais ativa na procura de financiamento, como também
estimular os restantes sectores a incluirem estes agentes nos seus projetos, seja pelo seu fator
diferenciador, seja pela sua complementaridade em abordagens integradas de base

territorial.

O reconhecimento da importancia econdémica da cultura e da criatividade no espaco europeu,
desde 2006, contribuiu para a maior valorizacao destes sectores (Sacco, 2011) e para a sua
maior centralidade nas politicas publicas da UE. A criacdo de uma conta satélite da Cultura
pelo INE, em colaboracao com o GEPAC, no ambito do “Plano de Estudos Cultura 20207,
serd um importante instrumento para demonstrar o valor para economia e para o emprego
deste sector, bem como para compreender o impacte do proximo ciclo de fundos no seu

robustecimento.

Todavia, é essencial que a administracdo eletrénica na Cultura 2020 dé a visibilidade

adequada a esta realidade, promovendo desde logo a importancia que estes sectores tém no
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quadro das diversas estratégias de desenvolvimento apoiadas pelos fundos estruturais nas

mais diversas escalas: Europa, Portugal, regites, sub-regioes e cidades.

Sera igualmente importante dar visibilidade as realizacGes, aos resultados e aos impactes dos
investimentos dos sectores culturais e criativos no periodo 2014-2020, bem como a outras
evidéncias empiricas que testemunhem a importancia destes sectores, motivando o

surgimento de parcerias intersectoriais.

Em sintese, tendo em vista a concretizacao do objetivo global de valorizar a importancia do
investimento na Cultura e a criatividade para a economia e para a sociedade, a administracao
publica eletrénica no ambito da Cultura 2020 devera procurar a concretizacao dos seguintes

objetivos especificos:

e Promover a centralidade da cultura e da criatividade nas estratégias de
desenvolvimento europeu, nacional, regional e sub-regional;

e Divulgar os resultados alcancados pelos sectores cultural e criativo através das
operacoes realizadas com apoio de financiamentos comunitarios;

e Divulgar a importancia econémica e social dos sectores cultural e criativo no

crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo do pais.

Promover a aprendizagem coletiva e a disseminacao de boas praticas de
tnvestimento nos sectores cultural e criativo, valorizando a experiéncia e

reduzindo as desigualdades territoriais

Ao longo dos tultimos ciclos de programacao de fundos comunitarios foram apoiados
inimeros projetos em que a Cultura e a criatividade tiveram um papel central e em cujos

resultados alcancados os tornam emblematicos.

Todavia, na maioria das vezes estas experiéncias e as suas licbes nao se encontram acessiveis
a generalidade dos agentes culturais e criativos, nomeadamente aqueles que se localizam em
territérios com menor capital social e cultural e onde os meios e recursos disponiveis sao

mais exiguos.

A revolucao digital permitiu, em especial no sectores da cultura e da criatividade, disseminar
e desenvolver inimeras comunidades de pratica, o que teve impactes extremamente positivos
no alargamento do namero de criadores e na geracao de projetos inovadores de elevada

qualidade.
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A administracio eletronica na Cultura 2020 deve assim responder a esta necessidade de
aprendizagem e de valorizagdo das boas praticas, inspirando os agentes culturais e criativos a
desenvolver novos projetos com apoio dos fundos comunitarios. Por outro lado, devera
motivar-se os agentes de desenvolvimento local na prossecucdo de estratégias de base

territorial em que a Cultura assuma um papel central, enquanto fator diferenciador.

Em sintese, tendo em vista a concretizacao do objetivo global de promocao da aprendizagem
coletiva e da disseminacdo de boas praticas de investimento nos sectores cultural e criativo,
valorizando a experiéncia e reduzindo as desigualdades territoriais, a administracao puablica
eletronica no ambito da Cultura 2020 devera procurar a concretizacdo dos seguintes

objetivos especificos:

e Promover a disseminacdo das boas praticas e dos projetos e experiéncias
emblematicas, financiadas por fundos comunitarios, que sirvam de referéncia para os
sectores cultural e criativo;

e Promover a aprendizagem a partir das experiéncias europeias, nomeadamente no
ambito de projetos promovidos por agentes culturais de outros Estados-Membros e
apoiados pelo programa Europa Criativa;

e Valorizar as experiéncias de abordagens integradas e de sinergias que envolvam os
sectores cultural e criativo, mobilizando os diversos agentes publicos e privados a

integrarem estes sectores nas suas estratégias territoriais.

Promover a participacao dos agentes culturais e criativos na implementacao e
avaliacao do ciclo de financiamento 2014-2020, numa abordagem de

administracao aberta na Cultura 2020

A temaética da administracdo aberta tem vindo a ganhar uma crescente importancia ao nivel
europeu, tendo obtido um destaque especial na Agenda Digital Europeia e no Plano de Ac¢ao

Europeu para a Administragao Eletronica (2011-2015).

Para além de aspetos como transparéncia, a administracdo aberta visa promover a
participacdo e a colaboracdo entre a administracdo e os cidadaos, tirando partido das

funcionalidades permitidas pela administracao eletronica.

Neste contexto, entre as diversas medidas previstas para Portugal no ambito da Agenda
Digital Portugal 2015 e no Plano Global Estratégico de Racionalizacdo e Reducao de Custos

nas TIC, na Administracao Publica (2012-2016), importa destacar a importancia conferida a
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auscultacao dos cidadaos e dos trabalhadores em funcGes publicas. A realizacao de consultas
publicas ou consultas internas pode ser conseguida, por exemplo, através de ferramentas de
crowd sourcing, aproveitando o potencial das TIC para chegar mais eficazmente aos

destinatarios e para facilitar o tratamento destas formas de participacao.

Assim, a administracdo eletronica na Cultura 2020 devera prever meios que permitam a
participacdo e auscultacao regular dos agentes culturais e criativos, com vista a melhoria dos

instrumentos de financiamento e dos processos burocraticos de acesso.

A criacao de mecanismos de auscultacao dos cidadaos na concretizacao das politicas puablicas
enquadra-se numa estratégia de Gov 2.0, devendo ser complementada com outras
funcionalidades que permitam uma maior interacdo entre a administracdo e os agentes

culturais e criativos.

Em sintese, tendo em vista a concretizacao do objetivo global de promocao da participacao
dos agentes culturais e criativos na implementacao e avaliacdo do ciclo de financiamento
2014-2020, numa estratégia de administracao aberta, a administracao publica eletronica no

ambito da Cultura 2020 devera procurar a concretizagao dos seguintes objetivos especificos:

e Promover a auscultacao dos agentes culturais e criativos com a finalidade de melhorar
e adequar as agoes de divulgacdo e comunicacao relativas ao ciclo de fundos 2014-
2020 as necessidades dos sectores;

e Promover a auscultacao dos agentes culturais e criativos com a finalidade de melhorar
os processos de candidatura e os mecanismos de execucao dos instrumentos
financeiros de apoio;

e Promover a auscultacao dos agentes culturais e criativos nos processos de avaliacao
da implementacao de projetos dos sectores cultural e criativo;

e Promover a auscultacio regular dos agentes culturais e criativos sobre a

implementacao e a adequacao da estratégia Cultura 2020.

Vl.3. Conteiddos e Funcionalidades da Plataforma da
Administracao Eletronica Cultura 2020

Considerando o leque de objetivos estratégicos e especificos que a plataforma de

administracao eletronica Cultura 2020 devera concretizar, é possivel fazer a identificacao
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preliminar dos contetidos principais que deverao ser disponibilizados aos agentes culturais e

criativos e aos cidadaos em geral.

Considerando a tipologia de contetidos e a forma como esta informagao é disponibilizada em
outros sitios online é igualmente possivel prever, desde ja, o tipo de funcionalidades que

deverao ser criadas, designadamente:

e Hiperligagdo — permitira a ligacdo direta e automatica a outro sitio online, por
exemplo do Portugal 2020, da Europa Criativa, dos novos programas operacionais,
das entidades responsaveis por programas, de institui¢oes ou iniciativas que integram
0 panorama institucional online da Cultura, do Instituto Nacional de Estatistica
(INE). Integram ainda esta tipologia os motores de busca de parceiros ou o acesso a
sitios online de Centros de Informacao Europa Criativa de outros Estados-Membros;

e Documento — permitira a realizacdo de download de estudos, relatorios, quadros e
graficos informativos, na sua maioria em formato portable document format (pdf),
podendo ser utilizados outros formatos como word document (doc), excel document
(xls) ou joint photographic experts group (jpeg);

e Informacdo — permitird disponibilizar noticias e notas informativas com curta
dimensao em front page e em plataformas de microblogging/redes sociais;

¢ Ficha informativa — devera constituir uma subpagina na qual se apresenta com maior
detalhe informacdo sobre politicas, programas ou projetos, podendo ser
acompanhada de dados graficos (imagens, mapas,...) e de hiperligacoes;

¢ Formularios dinamicos — sitio online, externo a plataforma, ao qual se acede por
hiperligacées e que permitird o preenchimento de formularios, nomeadamente de

questionarios de inquérito.

Os contetdos poderao ainda ser divulgados com recurso a funcionalidades Web 2.0 — numa
logica de abordagem Gov 2.0 — permitindo uma maior interatividade entre a administragao e
os agentes culturais e criativos, a acessibilidade a informacao e a disseminacao da informacao
através das redes sociais com a colaboragdo dos cidadaos, envolvendo-os na implementacao
da Cultura 2020. Neste ambito, a plataforma Cultura 2020 podera ser complementada com a
presenca em plataformas de microblogging/redes sociais (Facebook, Twitter E Google+),
que funcionardo como um canal de disseminacdo da informacdo e de prestacio de

esclarecimentos com maior eficacia e rapidez.

Por outro lado, a plataforma Cultura 2020 podera conter aplicagoes dindmicas que permitam

a visualizacdo de plataformas de microblogging/redes sociais, facilitando a partilha de
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informacoes disponibilizadas por outras entidades, programas e iniciativas. Esta abordagem

encontra-se presente em diversos sitios online de Centros de Informacao Europa Criativa.

A plataforma devera ainda disponibilizar uma versao de acesso otimizado para telemoveis ou
tablets respondendo ao crescente ntimero de utilizadores destes instrumentos e as suas
potencialidades. Sera igualmente importante, no quadro de um modelo Gov 2.0,
disponibilizar uma aplicacdo moével (app) para os sistemas Android, iOS ou Windows Phone,

os sistemas mais utilizados nos smartphones.

Tabela VIL.1.
Contetudos e Exemplos de Funcionalidades da Plataforma Eletrénica Cultura 2020, no ambito do

objetivo “facilitar o acesso dos agentes culturais e criativos aos instrumentos financeiros

Objetivos
Especificos

comunitarios no periodo 2014-2020”

Conteudos

igacao

—
St
Q
=7

ot

=

Documento

Informaciao

ias de Funcionalidades (Exemplos)

Ficha de
Informaciao

arios

1namicos

2

A

Formul
Di

Solucoes Gov 2.0

Aplicacdes dindmicas
Informacao sobre os (microblogging da
Programas e Instrumentos ADC, IP e de
Financeiros (objetivos, X X X X entidades
elegibilidades, regulamentos, responsaveis por
Assegurar que os sectores  calendarios) programas.
cultural e criativo tém operacionais)
conhecimento atgahzado - Diviigar informacio
sobre as oportunidades de | Informacéo sobre concursos
. . A1 em plataformas de
financiamento, (no &mbito dos Programas erobloaai
damente dos Operacionais, Europa Criativa X X X mmeroblogging
nomea S ? (Twitter, Facebook e
programas operacionais, e outros Instrumentos) Google+)
iniciativas comunitarias,
instrumentos financeiros e | Acessos para portais de X
avisos de concurso programas operacionais
Acessos para sitios online de
institui¢c6es que promovam
programas operacionais ou X
instrumentos de
financiamento
Divulgar informacao e
prestar
esclarecimentos
Assegurar que os sectores ;
. A simples em
cultural e criativo dispoe
d . plataformas de
e apoio adequado na CA . R
< o Assisténcia técnica na microblogging
preparacdo e submisséo ~ ~ .
. preparacao e apresentacao de X X X (Twitter, Facebook e e
das suas candidaturas que .
. candidaturas Google+)
lhes permita superar ; .
Lo Video streaming de
eventuais dificuldades ~
. sessoes de
processuais :
esclarecimento
Videos de sessoes de
esclarecimento
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Tipologias de Funcionalidades (Exempl

1namicos

Objetivos
Especificos

2

arios

Conteudos

A

Solucoes Gov 2.0

Documento
Informacao
Ficha de
Informacao
D

Hiperligaciao
Formul

Assegurar que os sectores
cultural e criativo
conseguem encontrar
parceiros para os seus
projetos e participar em
parcerias nacionais e
internacionais no &mbito
de projetos cofinanciados

Motor de busca de parceiros
nacionais e internacionais

Informacao sobre potenciais
parceiros e parcerias

Divulgar informacao
em plataformas de
microblogging
(Twitter, Facebook e
Google+)

Divulgar informagcéo e

prestar
esclarecimentos
Assegurar que as sessdes Sllmplfes em a
de esclarecimento de plata cl))gmas. e
programas e iniciativas Informac@o sobre eventos e ?;cr'(;t 0%717191) )
cofinanciadas alcancam o | sessGes de esclarecimento GoL(l)H l:f) acebookee
maior numero possivel de | nacionais e europeias Vide% aming d
agentes culturais e ~ g ae
criativos sessoes fle
esclarecimento
Videos (Youtube ou
Vimeo) de sessoes de
esclarecimento

Criar condigOes para que
os sectores culturais e
criativos apresentam
propostas técnicas
competitivas,
especialmente em
contextos de grande
exigéncia como os
concursos internacionais

Recursos documentais com
utilidade para a preparacao
de candidaturas

Fonte: Elaboracao Prépria (2014)

Finalmente, alguns dos contetidos previstos poderao ser disponibilizados na plataforma

através de video streaming de sessOes de esclarecimento, seminérios e workshops, ou da

partilha de formato video, em plataformas como o Youtube ou Vimeo, permitindo ampliar

significativamente o impacte das sessoes ao chegar a um maior nimero de agentes. Esta

abordagem é especialmente vantajosa em termos de equidade no acesso a informacao.

No ambito do objetivo “facilitar o acesso dos agentes culturais e criativos aos instrumentos

financeiros comunitarios no periodo 2014-2020” prevé-se a disponibilizacio de nove

contetidos diversos. Trata-se da principal componente da plataforma, dada a sua importancia
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para a mobilizacdo dos agentes culturais e criativos para participarem no ciclo de

investimentos 2014-2020.

Para além de se prever a produciao de conteidos proprios e a utilizacdo de solucoes
interativas que permitam prestar assisténcia técnica na preparacdo e submissao de
candidaturas (por exemplo, através da criacdo de um helpdesk), devera ser disponibilizado
acesso aos sitios online dos programas, iniciativas e instrumentos de financiamento,
aumentando a interoperabilidade entre sistemas. A submissao de candidaturas a partir da
plataforma Cultura 2020 nao se revela viavel, no que concerne a fundos comunitérios,
embora deva ser estudada essa possibilidade no ambito de iniciativas exclusivamente

nacionais.

Tabela VI.2.

Contetidos e Exemplos de Funcionalidades da Plataforma Eletrénica Cultura 2020, no ambito do
objetivo “aumentar a transparéncia do financiamento aos sectores cultural e criativo, no periodo
2014-2020, e dos seus resultados e impactes”

Tipologias de Funcionalidades (Exemplos)

Objetivos

Especificos Conteados

igacio

Solucoes Gov 2.0

Ficha de
inamicos

Informaciao

Documento
D

Informaciao
Formularios

Hiperl

Informac@o sobre os projetos,
os beneficiarios e os Divulear informacio
Divulgar os critérios | montantes de investimento de em li taformas d?e
de selecio e de operagcdes classificadas no X X michb loggin
andlise de ambito da cultura e (Twitter %]ac éqboo ke
candidaturas a criatividade em Programas Goo le+}
concursos langados Operacionais e Instrumentos 9
no ambito dos Financeiros Nacionais
instrumentos de Informacao sobre os projetos, Divulear inf -
financiamento os beneficiarios e os 1vu1garf1 n ormg@ao
comunitério no montantes de investimento de X X ;Hilcgo?i) orgllas €
periodo 2014-2020 operacoes financiadas no (Twitter %‘gac gboo ke
ambito do programa Europa Goo le+,)
Criativa 9
Publicitar os
financiamentos
comunitarios
atribuidos aos
agentes dos sectores f 30 sob . Divulgar informacao
culturais e criativos I.n 0rmagao Sobre os proj etos em plataformas de
Lo A1 financiados no ambito de . .
nacionais, no ambito | . tos de X X microblogging
dos programas Flstrul.nen 08 - (Twitter, Facebook e e
o inanciamento comunitario
operacionais e Google+)
instrumentos de
financiamento
apoiados por fundos
comunitarios
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Tipologias de Funcionalidades (Exemplos)

arios

Objetivos Contetados

igacdo

Especificos

Ficha de
inamicos

Informaciao

Solucoes Gov 2.0

Documento

Informacio
D

Hiperl
Formul

Publicitar os
financiamentos
publicos atribuidos
aos agentes dos

Informacao sobre os projetos Divulgar informagéo
sectores cultural e . . P
L financiados no Ambito de em plataformas de
criativo dos sectores . . .
- . outros instrumentos de X X microblogging
culturais e criativos . . .
. financiamento dos sectores (Twitter, Facebook e e
com 1nstrumentos gt
. . .~ . cultural e criativo Google+)
financeiros nacionais

ou provenientes de
outros mecanismos
de financeiros

Divulgar os
resultados das
avaliages de
resultados e impactes
de operagoes
financiadas que
envolvam os sectores
cultural e criativo

AvaliagGes de programas
operacionais que envolvam os X
sectores cultural e criativo

Fonte: Elaboracdo Prépria (2014)

A concretizacdo do objetivo “aumentar a transparéncia do financiamento aos sectores
cultural e criativo, no periodo 2014-2020, e dos seus resultados e impactes” exige a
mobilizacdo de conteddos que se dirigem essencialmente aos agentes culturais, com vista a

criar um quadro de confianca e de credibilidade nos mecanismos de financiamento.

Tabela VI.3.
Contetdos e Exemplos de Funcionalidades da Plataforma Eletrénica Cultura 2020, no ambito do
objetivo “valorizar a importancia do investimento na cultura e na criatividade para a economia e
para a sociedade”

arios

1namicos

Objetivos
Especificos

igacio

Conteudos

A

Solucoes Gov 2.0

ormul

Informacao
Informacao
D

Hiperl

Informacao sobre a cultura e a
criatividade na Estratégia X
Promover a Europa 2020 e no Portugal
centralidade da 2020
cu.ltu.ra.l eda Informacao sobre a cultura e a
criatividade nas e p
.. criatividade nos Planos de Acao X
estratégias de .
. Regional
desenvolvimento
europet, nacional, Informacao sobre a cultura e a
reg}onal e sub- criatividade nos Pactos para o X
regional Desenvolvimento e Coesio
Territorial
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Objetivos
Especificos

Conteudos

igacao

Hiperl

Documento

Tipologias de Funcionalidades (Exempl

Informacao

arios
inamicos

2

A

Ficha de
Informaciao

Formul
Di

Solucoes Gov 2.0

‘ Informacao sobre as : Divulgar informagdo
Divulgar os realizagOes, resultados e em plataformas de
resultados alcangados | impactes dos investimentos dos X X microblogging
pelos sectores sectores culturais e criativos no (Twitter, Facebook e e
cultural e criativo periodo 2014-2020 Google+)
através das operacoes . Divulgar informagéo
. . Avaliacdes de programas
realizadas com apoio onais e d . em plataformas de
de financiamentos operacionais e de projetos que X X microblogging
s contemplem a cultura e a .
comunitarios S (Twitter, Facebook e e
criatividade
Google+)
Divulgar informacao
Divulgar a Conta Satélite da Cultura em em plataformas de
importancia Portugal e em outros Estados- X X microblogging
econbmica e social Membros (Twitter, Facebook e e
dos sectores cultural Google+)
e criativo no
f;fgﬁ"gg?;o Estudos sobre a importancia
susteﬁtévei R econdmica e social dos sectores X X
inclusivo do pafs cultural e criativo

Fonte: Elaboracdo Prépria (2014)

Por sua vez, tendo em vista a concretizacio do objetivo “valorizar a importancia do
investimento na cultura e na criatividade para a economia e para a sociedade”, a plataforma
eletronica Cultura 2020 devera disponibilizar contetidos para um leque mais alargado de

destinatarios, recorrendo a disponibilizacio de documentos ou a apresentacdao de fichas

informativas.

Tabela VI1.4.

Contetdos e Exemplos de Funcionalidades da Plataforma Eletrénica Cultura 2020, no &mbito do
objetivo “promover a aprendizagem coletiva e a disseminacao de boas praticas de investimento
nos sectores cultural e criativo, valorizando a experiéncia e reduzindo as desigualdades

territoriais”

Objetivos
Especificos

Conteudos

igacio

Hiperl

Documento

Informacao

inamicos

2

Ficha de
Informacao
arios

Formul
Di

Tipologias de Funcionalidades (Exemplos)

Solucoes Gov 2.0

{ Promover a Descrigao de projetos

disseminacdo das - embleméticos de investimento ' Videos (Youtube ou
- boas préticasedos | na cultura e na criatividade no | Vimeo) de
. projetos e . ambito dos Programas X X tacio d
| experiencias : Operacionais Regionais,  apresentagao dos
emblematicas, - Teméticos e Cooperagio projetos

{ financiadas por

. Territorial
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Tipologias de Funcionalidades (Exemplos)

arios
inamicos

Objetivos

2

Conteudos

igacio

A

Ficha de
Informaciao

Especificos Soluc¢oes Gov 2.0

Documento

Informacio
D

Hiperl
Formul

fund(?s comunitarios, _Descri_(;éo de experiéncias de Videos (Youtube ou
que sirvam de investimento na cultura e na Vimeo) de
referéncia para os criatividade bem-sucedidas X X tacio d
sectores cultural e apoiadas por ciclos de apresentagao de
criativo financiamento anteriores experiencias
Promover a

aprendizagem a

partir das

experiéncias

europeias, Descricdo de projetos Videos (Youtube ou
nomeadamente no emblematicos no Ambito das Vimeo) de

ambito de projetos iniciativas europeias Cultura X X apresentacgdo de
promovidos por (2007-2013), Media (2007- projetos nacionais ou
agentes culturaisde | 2013) e Europa Criativa de parceiros nacionais
outros Estados-

Membros e apoiados

pelo programa

Europa Criativa

Valorizar as Descricdo de iniciativas Videos (Youtube ou
experiéncias de emblematicas no periodo de Vimeo) de
abordagens programacio 2014-2020 de X X apresentacio de
ir'ltegr:?\das ede abordagens integradas e de iniciativas
sinergias que sinergias que envolvam os emblematicas
envolvam os sectores | sectores cultural e criativo

cultural e criativo,

mobilizando os Descri¢do de iniciativas

diversos agentes embleméticas em periodos de Videos (Youtube ou
publicos e privadosa | 1 ogramacio anteriores de Vimeo) de
Integrarem estes abordagens integradas e de X X apresentagéo de
sectores nas suas sinergias que envolvam os abordagens integradas
estrateglas sectores cultural e criativo

territoriais

Fonte: Elaboragdo Prépria (2014)

O cumprimento do objetivo “promover a aprendizagem coletiva e a disseminacdo de boas
praticas de investimento nos sectores cultural e criativo, valorizando a experiéncia e
reduzindo as desigualdades territoriais” pressupdoe uma grande articulacdo com os restantes
sitios online do panorama cultural institucional, bem como com plataformas de outros

Estados-Membros.
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Tabela VI.5.

Contetidos e Exemplos de Funcionalidades da Plataforma Eletronica Cultura 2020, no ambito do
objetivo “promover a participacio dos agentes culturais e criativos na implementacio e avaliacao
do ciclo de financiamento 2014-2020, numa abordagem de administracio aberta da Cultura

2020”

Tipologias de Funcionalidades (Exemplos)

AN SETINT
. .. p - & Q & S ==
Objetivos Especificos Conteudos &0 g g 5 & = £ _
= 5 = = & =R Soluc¢oes Gov 2.0
) 3] S kg g =
& 2 e A
E‘ (=] =] i F-g
Promover a ausculta¢do dos
agentes culturais e criativos Divulear informacio
com a finalidade para lg taf dg
melhorar e adequar as agoes - ifach ém platalormas de
de divulgagio e comunicagio Inquéritos de satisfacdo X X rrqlwzcr.oblo%g‘;mgb .
relativas ao ciclo de fundos E; wztlt er, fracebook e
2014-2020 as necessidades oogle+)
dos sectores
Promover a ausculta¢do dos
agentes culturais e criativos Divulgar informagéo
com a finalidade melhorar os em plataformas de
processos de candidatura e os | Inquéritos de satisfacdo X X microblogging
mecanismos de execucdo dos (Twitter, Facebook e e
instrumentos financeiros de Google+)
apoio
Promover a auscultacido dos Divulear inf .
agentes culturais e criativos f < garfl n ormg@ao
nos processos de avaliacdo da Informacao sobre. < em plata ormas de
implementacéo de projetos Processos d N ava'ill.aqacl N X mlcr:oblog gung
dos sectores cultural incentivo a participacdo (Twitter, Facebook e e
criativo Google+)
Promover a auscultagio Divulgar informagéo
regular dos agentes culturais em plataformas de
e criativos sobre a Inquéritos de satisfacao X X microblogging
implementacio e a adequagio (Twitter, Facebook e e
da estratégia Cultura 2020 Google+)

Fonte: Elaboragdo Prépria (2014)

Finalmente, a abordagem da plataforma eletrénica Cultura 2020 para responder ao objetivo
de “promover a participacao dos agentes culturais e criativos na implementacao e avaliacao
do ciclo de financiamento 2014-2020, numa abordagem de administracdo aberta da Cultura
2020”7, implica a criacdo de canais de auscultacdo, como inquéritos de satisfacao

disponibilizados através de websurveys.
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V.4 Modelos de Plataformas de Administracao Eletronica na
Cultura 2020

A concretizacdo dos cinco objetivos estratégicos para a administracao eletréonica na Cultura
2020 e dos respetivos objetivos especificos podera ser prosseguida segundo quatro modelos

de plataformas de governacao eletronica.

A identificacdo destes modelos esta suportada nas experiéncias anteriores de governacao
eletronica no ambito da cultura e de outros sectores em Portugal e na anélise de
benchmarking de outras experiéncias no espaco europeu, nomeadamente nos sectores da

cultura e criatividade.

Modelo “Portal da Cultura”

O modelo "Portal da Cultura" (www.portaldacultura.pt) corresponde a forma mais ambiciosa

de implementacao de uma plataforma de administracao eletronica da Cultura, integrando
nao apenas as funcionalidades associadas a divulgacao de informacao e oferta de servicos
associados aos diferentes instrumentos financeiros disponiveis para os agentes do sector até

2020, como também outras funcionalidades dirigidas ao piblico em geral.

Este modelo pressupoe a concecao e implementacao de raiz de um portal que integre todos os
conteudos e as funcionalidades previstas para a plataforma da administracdo eletronica
Cultura 2020, incluindo diversas solu¢oes de Gov 2.0, bem como outros contetdos e servicos
de interesse geral relativos ao sector, como por exemplo, uma agenda de eventos, informacao
sobre espagos, equipamentos e rotas culturais, divulgacdo de informacao multimédia ou

servicos de notificagao.

Pela sua amplitude e ambicdo, este modelo serd o mais atrativo para todos os publicos,
podendo desta forma conferir mais visibilidade a abordagem Cultura 2020, aos diversos
instrumentos de financiamento que integra e também, futuramente, as suas realizacdes e

resultados.

No entanto, devera também ser tida em consideracao a dificuldade de manter atualizada uma
plataforma que congrega informacao proveniente de fontes muito variadas e que, no caso de

algumas funcionalidades - por exemplo, a agenda cultural -, implica uma exigéncia de
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atualizacao muito elevada. Como consequéncia, esta plataforma podera também ter os custos

de gestao mais elevados.

Tabela VI.6.

Avaliacao do odelo “Prtal da Cultura”

Variaveis

Score

Observacoes

Por ser uma plataforma inteiramente nova, existird um trabalho adicional na fase
inicial em termos de arquitetura, programacdo, producio de contetidos, conce¢do

Facilidade de AAA grafica e implementagdo do modelo de gestdo. Acresce que a diversidade de fontes de
implementacao informacao implicard um trabalho muito complexo em termos de conceptualizacao,
de concertacdo e defini¢do de procedimentos. No entanto, este esfor¢co devera ser
compensado pela possibilidade de implementar uma plataforma dedicada de origem
a esta finalidade, ao invés de adaptar plataformas j existentes.
A criagdo de um novo portal implica um investimento acrescido na fase inicial em
servicos de webdesign e consultoria nesta area, assim como em alojamento online.
Para além disso, a ambicao de aglutinar o acesso a toda a informagdo disponivel
sobre os instrumentos financeiros disponiveis para o sector da Cultura implica
Custos de A também que, para a gestdo da plataforma, exista uma maior disponibilidade de
gestao recursos humanos especializados, que tenham capacidade de identificar e filtrar
informacdo muito dispersa, assim como de produzir contetidos e prestar
esclarecimentos aos utilizadores. A adi¢ao a estas funcionalidades de outras dirigidas
ao publico em geral eleva ainda mais a exigéncia de um modelo com estas
caracteristicas.
Tratando-se de um modelo ambicioso em termos de contetidos disponiveis e de
integracao com outras plataformas, exige também um esforco acrescido em termos
Facilidade de de recolha inicia} e atuali/zagéo dos contetdos. l:lste trabalho sera imRutado
atualizacio dos & necessariamente a sua propria estrutura de gestdo, sendo pouco plausivel a
contetidos operacionalidade de processos semiautomaticos de feed de informacao a partir de
outras plataformas. Contudo, a principal dificuldade devera decorrer dos contetidos
ndo relacionados com a abordagem Cultura 2020, alguns dos quais podem ser
particularmente exigentes em termos de necessidade de atualizagao.
&igéﬁigg (Ci(e)m A concegio de uma nova plataforma. de ’rqiz confere-lhe uma maior adaptabilidade~ as
outras 448G plataforrpas ja existentes, sendo mais fac1l~neste modelo serem adotadas as solugoes
tecnologicas necessarias para esta integracao.
plataformas
Tratando-se de uma nova plataforma criada de raiz para esta finalidade, a introducao
Facilidade de de solucgoes Gov 2.0 tem a partida menos constrangimentos em termos tecnologicos e
introducdo de de estrutura de gestdo, podendo a~plataforma'se'r desenhada para daE resposta
solucdes Gov 4484 espec’lﬁcamente as novas preocupagoes e potenmghdades da .admlnlstragao publica
50 eletronica. A abrangéncia dos contetidos e servicos oferecidos podera, contudo,
) originar uma interatividade com o publico menos focado nas questdes da Cultura
2020 e, como tal, criar alguma entropia na capacidade de resposta da administracao.
A plataforma prevista neste modelo constituiria previsivelmente a principal
Atratividadee 4242 referéncia online do sector Cultural no pais e, como tal, seria a op¢do que granjearia a
visibilidade maior visibilidade, ndo apenas entre os agentes do sector, mas também junto de
potenciais parceiros intersectoriais e do piblico em geral.
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Sintese

Vantagens Desvantagens

e  Modelo concebido de raiz, sem necessidade de se ¢  Maior investimento inicial na concepg¢ao da
adaptar a formatos pré-existentes; plataforma;

e A plataforma pode ser concebida de modo a ser « Diversidade de fontes pode acarretar dificuldades
integrada mais facilmente com outras plataformas acrescidas em matéria de gestao da informacao;
ja existentes; e  Modelo que implica custos de gestdo acrescidos;

e  Amplas possibilidades de introducdo de solucoes e  Atualizagdo dos contetidos pode acarretar grandes
Gov 2.0; dificuldades, particularmente no respeitante aos

e  Modelo com muita visibilidade junto de todos os contetdos ndo relacionados com a abordagem
agentes do sector cultural, de outros potenciais Cultura 2020.
parceiros intersectoriais e do ptablico em geral.

Modelo “Portal Cultura 2020”

O modelo “Portal Cultura 2020” (www.pt-cultura2020.pt) tem como pressuposto central a

criacao de um novo sitio online, que constituira o ponto focal de acesso a toda a informacao

relativa aos instrumentos financeiros no ambito no periodo 2014-2020.

Esta solucdo tem intimeras vantagens. A primeira delas prende-se com a possibilidade de
permitir uma maior notoriedade para a Cultura 2020 e facilitar o acesso dos agentes culturais
e criativos e de outros interessados a toda a informacao relevante sobre o novo periodo de

programacao dos fundos comunitarios.

Esta solucao tem ainda como vantagens facilitar a utilizagao de funcionalidades web 2.0, bem
como o reforco da interoperabilidade entre sistemas, concorrendo para a valorizacao e
aproveitamento dos recursos online disponibilizados pelo Panorama Institucional Online dos

Sectores Cultural e Criativo.

Este modelo podera ainda evoluir para uma logica de plataforma sectorial, envolvendo na sua
concecao e implementacdo outros grandes agentes culturais nacionais do sector privado e
associativo, tendo por base uma parceria entre as diferentes entidades. A logica de
plataforma alargada reforcaria a centralidade deste portal, daria um maior contributo para o
objetivo de participacdo e envolvimento dos agentes culturais e permitiria tornar o sitio

online mais acessivel a partir de hiperligacdo em outros sitios.
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Tabela VI1.7.
Avaliacao do Modelo “Portal Cultura 2020”

Variaveis Observacoes

Por ser uma plataforma inteiramente nova, existird um trabalho adicional na fase
inicial em termos de arquitetura, programacao, producao de contetidos, conce¢ao
grafica e implementagio do modelo de gestdo. No entanto, este esfor¢o devera ser
compensado pela possibilidade de implementar uma plataforma dedicada de
origem a esta finalidade, ao invés de adaptar plataformas ja existentes.

Facilidade de AELE

implementacgdo

A criagdo de um novo portal implica um investimento acrescido na fase inicial em
servicos de webdesign e consultoria nesta area, assim como em alojamento
online. Para além disso, a ambicdo de aglutinar o acesso a toda a informacao
disponivel sobre os instrumentos financeiros disponiveis para o sector da Cultura
implica também que, para a gestdo da plataforma, exista uma maior
disponibilidade de recursos humanos especializados, que tenham capacidade de
identificar e filtrar informagdo muito dispersa, assim como de produzir
contetidos e prestar esclarecimentos aos utilizadores.

Custos de gestio &G

Tratando-se de um modelo ambicioso em termos de contetidos disponiveis e de

Facilidade de integracdo com outras plataformas, exige também um esforco acrescido em
atualizacdo dos LIe termos de recolha inicial e atualizagdo dos contetidos. Este trabalho sera
contetidos imputado necessariamente a sua propria estrutura de gestdo, sendo pouco

plausivel a operacionalidade de processos semi-automaticos de feed de
informacao a partir de outras plataformas.

A concecdo de uma nova plataforma de raiz confere-lhe uma maior
adaptabilidade as plataformas ja existentes, sendo mais facil neste modelo serem

Facilidade de E P L . ~ A
. o adotadas as solucdes tecnoldgicas necessarias para esta integracdo. Prevé-se que
Integracao com AL . . . :
outras este modelo seja 0 mais vantajoso, pelo facto de, comparativamente ao modelo
0 a Cultura", estar focado num universo de plataformas mais limitado e
lataformas "Portal da Cultura", estar focad de plataf limitad
P sujeito a0 mesmo conjunto de regras pré-definidas em matéria de comunicacio e
dever de informacao.
Tratando-se de uma nova plataforma criada de raiz para esta finalidade, a
Facilidade de introducao de solugées Gov 2.0 tem a partida menos constrangimentos em
introducao de $6464 termos tecnoldgicos e de estrutura de gestdo, podendo a plataforma ser
solucdes Gov 2.0 desenhada para dar resposta especificamente as novas preocupacoes e
potencialidades da administraco publica eletrénica.
E previsivel que uma plataforma online dedicada em exclusivo a divulgacéio de
Atratividade e AALA toda a informacao disponivel sobre os instrumentos financeiros disponiveis para
visibilidade o sector da Cultura venha a ter maior atratividade e visibilidade junto de um

publico-alvo mais alargado.

Vantagens Desvantagens

e  Modelo concebido de raiz, sem necessidade de se ¢  Maior investimento inicial na concecdo da
adaptar a formatos pré-existentes; plataforma;

e A plataforma pode ser concebida de modo a ser e Modelo que implica custos de gestdo acrescidos;
integrada mais facilmente com outras plataformas e A maior ambicio em termos de disponibilizagio de
jé existentes; recursos dificulta a sua atualizacao.

e  Amplas possibilidades de introdugao de solucoes
Gov 2.0;

e  Modelo com muita visibilidade junto de todos os
agentes do sector cultural e também junto de
outros potenciais parceiros intersectoriais.
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Modelo “Continuidade — GEPAC”

Alguns dos contetidos apontados no presente estudo como essenciais para uma futura
plataforma eletronica de acompanhamento e dinamizacdo da Cultura 2020 estdo ja

disponiveis no sitio online do GEPAC (http://www.gepac.gov.pt). Por outro lado, este sitio

online desempenhou no ciclo de programacao 2007-2013 as funcoes de ponto focal de

prestacao de informacao relativa ao Programa Cultura.

Considerando este contexto de experiéncia, um dos cenarios possiveis para o
desenvolvimento da nova plataforma eletrénica assenta na sua instalacdo segundo um

modelo subpasta deste sitio online.

Todavia, esta solucao revela-se mais pobre em termos de notoriedade, acessibilidade e de
oferta de funcionalidades, nao permitindo uma evolucao posterior para um modelo de

plataforma sectorial.

Tabela VI.8.
Avaliacao do Modelo “Continuidade — GEPAC”

Variaveis  Score ' Observacoes

Em virtude da possibilidade de aproveitamento como alojamento do sitio online do
GEPAC, este modelo oferece algumas vantagens em termos de arquitetura e
programacao web, grafismo e modelo de gestdo. Para além disso, existem também
Facilidade de Ad alguns contetidos da plataforma que ji estdo disponiveis neste sitio. Nao obstante, é
implementacao também previsivel que a adaptacdo deste sitio online para acolher uma plataforma
mais abrangente, com todos os conteidos e funcionalidades desejaveis para a
plataforma eletrénica Cultura 2020, possa vir a encontrar dificuldades de
implementacao.

A integracdo da plataforma num sitio online ja existente podera gerar alguma
economia em termos de custos de gestao numa fase inicial, nomeadamente em servicos
de webdesign, consultoria informatica e alojamento. No entanto, a gestdo de uma

Custos de . L A . P . .

ostio 446G plataforma mais ambiciosa em termos de contetidos disponiveis, funcionalidades e

& servicos, implicarda muito possivelmente investimento em recursos humanos
especializados, que tenham capacidade de identificar e filtrar informacdo muito
dispersa, assim como de produzir contetidos e prestar esclarecimentos aos utilizadores.

Facilidade de Este modelo beneficia do facto de alguns dos contetidos serem ja disponibilizados de

A forma atualizada no sitio online do GEPAC pela sua estrutura de gestéo. Ainda assim,
serd necessario proceder a um grande esforco de recolha e atualizagdo dos novos
contetdos "externos".

atualizacdo dos
contetidos

Facilidade de Tratapdo—sq de uma adaptacdo de um modelo ja existgnte, é' pre'vis'ivel que a integracao
do sitio online do GEPAC com outras plataformas seja mais dificil do que no caso de
uma plataforma nova criada especificamente com essa finalidade. Esta avaliacao deve
ser verificada, tendo em consideragdo uma anélise das potencialidades da plataforma

integracdo com = 4 2
outras

plataformas tecnolégica existente.

Facilidade de

introdugio de 4 Atualmente o sitio online do GEPAC praticamente nao oferece funcionalidades Gov
solugbes Gov 2.0, 0 que se podera dever a limitacOes tecnoldgicas ou também a dificuldades de
2.0 implementacdo de um modelo de gestdo mais interativo com o publico. Estas
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Variaveis  Score Observacoes
dificuldades poderao ser dificeis de superar sem um aumento dos custos de gestao que
garanta a introduc¢ao na plataforma das soluc¢ées Gov 2.0.

A visibilidade e atratividade do sitio do GEPAC é, em si propria, muito reduzida. A
Atratividade e ir}trodugﬁo neste sitio dos contetidos previst(‘)s'para a plataforma qutura 2020 seria ao
visibilidade <Ie nivel da subpasta e, portanto, esta teria previsivelmente o mesmo nivel de destaque
das outras subpaginas ja existentes e que correspondem as diversas atividades e
projetos desenvolvidos pelo GEPAC.

Vantagens Desvantagens
e  Menor investimento inicial na conce¢io da e A adaptacio de um modelo j4 existente de modo a
plataforma; integrar-se com outras plataformas podera ser um
e  Alguns contetidos da plataforma estao ja grande desafio em termos tecnolégicos e de
disponiveis do sitio online do GEPAC. estrutura de gestao;

¢ Dificuldade de implementagéo de solugoes Gov 2.0
sem aumentar os custos de gestao;
e Baixa atratividade e visibilidade.

Modelo “Creative Europe Desk +”

O modelo “Creative Europe Desk +” contempla a possibilidade de o sitio online do Centro de

Informacao Europa Criativa em Portugal (http://www.europacriativa.eu) poder assumir as

funcdes de portal alargado, disponibilizando informacdo e funcionalidades para além

daquelas que a generalidade destes sitios apresenta nos restantes Estados-Membros.

Esta solucao, para além de revelar uma maior dificuldade de implementacao, reduziria a
notoriedade da abordagem Cultura 2020 e limitaria a legibilidade do programa Europa
Criativa. No entanto, considerando que esta estrutura é cofinanciada, esta abordagem seria a

mais vantajosa em termos de custos.

Tabela VI.9.
Avaliacdo do Modelo “Creative Europe Desk +”
Variaveis . Score | Observacoes

Presentemente o sitio online do Centro de Informacdo Europa Criativa em
Portugal ainda ndo esta disponivel, sendo o publico reencaminhado para a sua
pégina na rede social Facebook enquanto o sitio estiver em fase de construcao.
Facilidade de 4 E também previsivel que a adaptacio deste sitio online para acolher uma
implementacdo plataforma mais abrangente, com todos os conteidos e funcionalidades
desejaveis para a plataforma eletrénica Cultura 2020, possa vir a encontrar
dificuldades de implementacao, atendendo em particular a funcao mais
especifica para a qual est4 a ser concebido.

Sob a perspetiva dos recursos ptuiblicos nacionais, este modelo oferece a
Custos de gestio &S S vantagem de poder ser suportado por uma estrutura de gestao cofinanciada por
fundos comunitarios.
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Variaveis Observacoes

Este modelo beneficia do facto de alguns dos conteddos serem ja
Facilidade de disponibiljzados de forma gltualizada pela estrutura de gesté_o do Centro de
atnalizacio dos AAEAD Informacao Europa ) Criativa em ?ortqgal, atl_lalmen’te via ’F.acebook e
contetidos futuramente no seu sitio online proprio. A~1nda assim, serd necessario proceder

a um grande esforco de recolha e atualiza¢ao dos novos contetados "externos".

Tratando-se de uma adaptagdo de um modelo j4 existente, é previsivel que a
Facilidade de integragdo do sitio online do Centro de Informagdo Europa Criativa em
integracao com 4 Portugal com outras plataformas seja mais dificil do que no caso de uma
outras plataforma nova criada especificamente com essa finalidade. Esta avaliagdo
plataformas deve ser verificada, tendo em consideracdo uma analise das potencialidades da

plataforma tecnolégica que esté a ser adotada para este fim especifico.

A presenca online atual do Centro de Informacgéo Europa Criativa em Portugal

através do Facebook constitui um bom exemplo da introducgao de solucdes Gov
Facilidade de 2.0 na administra(;éi? publica eletréni§a, sen(}o notoéria a preogupagﬁo por parte
introdugdo de A d’a.estrut‘ura d_e gestdo de esFabe}ecer interacdo com os seus publicos. Embora o
solugdes Gov 2.0 sitio onl}ne ainda ndo esteja QI§ponlvel, sera de.presumlr que a plataf_orma

’ tecnoldgica adotada ird possibilitar o prosseguimento desta estratégia de

atuacdo, beneficiando também da experiéncia de atendimento virtual

entretanto adquirida.

Considera-se que este modelo seria contra produtivo, quer para a propria
Atratividade e n.o’EOI.‘i.edade do programa Europa Criativa, quer para a atratjvidade e
visibilidade < y151b111dad§ da aborda'gem Cultura 2020, 'eventualrr}ent.e sqbestlmapdo a

importancia dos outros instrumentos nacionais e comunitéarios disponiveis para

o sector.

Sintese
Vantagens Desvantagens
o  Custos de gestao suportados por financiamento e A adaptacdo de um modelo ja existente de modo a
comunitario; integrar-se com outras plataformas podera ser um

e Possibilidade de introducio de solugoes Gov 2.0,
sendo que a estrutura de gestdo também ja tem
experiéncia na sua implementacao; .

¢  Alguns contetdos da plataforma Cultura 2020
estarao ja preparados para ser disponibilizados no
sitio online do programa Europa Criativa.

grande desafio em termos tecnolégicos e de
estrutura de gestao;

Abordagem contra produtiva em termos de
atratividade e visibilidade

V1.5 Programa de Implementacao da Plataforma

Independentemente do Modelo de Plataforma que venha a ser implementado, a

concretizacdo dos objetivos previstos para a plataforma exigirA um programa de acles

organizado segundo duas etapas: concecao e arranque e fase cruzeiro. Na etapa de concecao

serdo criadas as funcionalidades essenciais para o arranque da plataforma e na etapa
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seguinte prevé-se o enriquecimento gradual dos contetdos e a realizacao de todas as tarefas

de recolha regular de informacao que permitam ao sitio online permanecer atualizado.

Nas Tabelas seguintes sao descritas de forma sequencial e l6gica as tarefas a implementar

nestas duas etapas.

Tabela VI.10.

Tarefas para a

Conteudos e funcionalidades da Plataforma a disponibilizar desde a fase de concecéo e arranque

Fontes de Necessidade de Funcionalidades Contetidos da
estrutura de inf ~ lizaca lataf lataf
restio informacao atualizacio da plataforma plataforma
Compilar Do o
TR Pontual Hiperl ~
hiperligacoes ontua 'periigacao Informacao sobre os
Compilar Pontual Documentos Programas e
documentos Instrumentos
Sintetizar Autoridades de Financeiros
informacao Gestao Pontual Ficha de informagdo  (objetivos,
documental elegibilidades,
Conceber, regulamentos,
desenvolver e gerir Regular Aplicacoes dindmicas | calendérios)
o backoffice
Compilar TS
hiperligacaies Regular Hiperligacao
Compilar Regular Documentos Informacao solA)re )
documentos concursos (no ambito
Produzir noticias/ | Autoridades de ~ dos Programas
. . ~ Regular Informacao S
notas informativas | Gestdo Operacionais, Europa
Publicar a Criativa e outros
informacao R Divulgacio emredes = Instrumentos)
: egular .
produzida e sociais
hiperligacoes
Compilar Autoridades de T Acessos para portais
hiperligacs ~ Pontual Hiperligacao de programas
iperligacGes Gestao >
operacionais
Acessos para sitios
online de instituicGes
Compilar Autoridades de T que promovam
hiperligacs ~ Pontual Hiperligacao programas
iperligacGes Gestao Lo
operacionais ou
instrumentos de
financiamento
Compilar Pontual Documentos
documentos
Produ; 1r noticia s/ Regular Informacao
notas informativas
Sintetizar
informacao Pontual Ficha de informacao
documental
Publicar C oA
. ~ . Assisténcia técnica na
informacao . Divulgar em redes =
- Autoridades de Regular . preparacao e
produzida e prestar = sociais ~
. Gestao apresentacio de
esclarecimentos .
candidaturas
Promover e
publicar os eventos Online video
Pontual ;
na plataforma e streaming
redes sociais
Publicar videos dos
eventos na Pontual Online videos

plataforma e redes
sociais
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Tarefas para a

estrutura de

Fontes de
informacao

Necessidade de
atualizacio

Funcionalidades
da plataforma

Conteudos da
plataforma

gestao
riar motor
Criar motor de . Motor de busca de
busca para Autoridades de R T . CO
. ~ egular Hiperligacao parceiros nacionais e
parceiros Gestao : A
s . . 1nternaclonais
mternacionais
Produglr not1c1§1s/ Pedidos Regular Informacao ~
notas informativas Informacao sobre
: apresentados por 3 .
Publicar L . ~ potenciais parceiros e
informacio potenciais Reeular Divulgacdo em redes arcerias
¢ beneficiarios g sociais P
produzida
Compilar TR
. T Pontual Hiperl
hiperligacoes ontua 'periigacao
Produzlr notlclgs/ Pontual Informacao
notas informativas
Publicar
informacao
produzida e Divulgacdo em redes
ST Pontual . -
hiperligacGes e sociais Informacdo sobre
prestar UE, Autoridades de eventos e sessoes de
esclarecimentos Gestao esclarecimento
Promover e . . nacionais e europeias
. Online video
publicar os eventos ; ~
Pontual streaming de sessoes
na plataforma e .
- de esclarecimento
redes sociais
Publicar videos dos Online videos de
eventos na ~
Pontual sessoes de
plataforma e redes .
. esclarecimento
sociais
gpmpﬂar ~ Pontual Hiperligacao Recursos
iperligacoes . documentais com
Autoridades de o
. ~ utilidade para a
Compilar Gestao 2
Pontual Documento preparacgio de
documentos .
candidaturas
Informacao sobre a
Sintetizar Ageéncia para o cu.ltu'rz_i ca
. - . . . < criatividade na
informacao Desenvolvimento e | Pontual Ficha de informacao E boia Fo
documental Coesao strategla uropa
2020 e no Portugal
2020
. Informacao sobre a
. Comissoes de
Sintetizar = culturaea
. ~ Coordenacio e . . ~ e
informacao A Pontual Ficha de informacdo | criatividade nos
Desenvolvimento ~
documental : Planos de Agao
Regional Regi
egional
Informacao sobre a
. Comissoes de culturaea
Sintetizar < e
. ~ Coordenacio e . . < criatividade nos
informacao A Pontual Ficha de informacao
Desenvolvimento Pactos para o
documental Regi :
egional Desenvolvimento e
Coesao Territorial
Compilar Autores, entidades Pontual Hiperlisacio
hiperligacoes promotoras dos periigag Estudos sobre a
estudos importancia
Compilar (universidades, econdémica e social
P fundacoes, Pontual Documentos dos setores cultural e
documentos R o
1nstitutos criativo
publicos,...)
Cpmpﬂar ~ Pontual Hiperligacao Descr'lgao'de
hiperligacoes . experiéncias de
? e Autoridades de . .
Produzir noticias/ ~ ~ investimento na
. . Gestao, Pontual Informacao
notas informativas OMOLOreS cultura e na
Sintetizar parceiros ’ criatividade bem-
informacao P Pontual Fichas de informacio = sucedidas apoiadas
documental por ciclos de
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Tarefas para a

Conteudos da
plataforma

Funcionalidades
da plataforma

Necessidade de
atualizacio

Fontes de

estrutura de . ~
informacao

gestao
Produzir videos financiamento
para divulgacao anteriores

online ou compilar

e/ou partilhar Pontual Online videos
videos produzidos
por outras
entidades
Compilar T
hiperligactes Regular Hiperligagao
Produzir noticias/ 5
. . Regular Informacao

notas informativas icdo d .
Sintetizar Deiclrl(;ao e projetos
. ~ . . . ~ emblemaéticos no
£35$2§?§1 éler;?;dades de Regular Fichas de informacao ambito das iniciativas
Produzir videos promotores, ?;1 ;g;;?;elc)sl(;;]ltMuzzia
para divulgacio parceiros (2007—2013)’e
online ou compilar b
e/ou partilhar Pontual Online videos uropa Criativa
videos produzidos
por outras
entidades
qul.omp}lar o Pontual Hiperligacao

iperligacdes Descricio de
Produzir noticias/ ~ DESCI16a0

. ) Pontual Informacao iniciativas

notas informativas leméti
Sintetizar eml) fimafilcas em
informacao Pontual Fichas de informacao pf(r)lora(r)r?a Zo
documental Promotores, En t egrioresg de
Produzir videos parceiros abordagens
pa}"?l divulgagﬁql integradas e de
online ou compilar . .
e/ou partilhar Pontual Online videos SIMErglas que

videos produzidos
por outras
entidades

envolvam os sectores
cultural e criativo

Tabela VI.11.

Tarefas para a
estrutura de
gestao

Fontes de
informacao

Necessidade de
atualizaciao

Contetdos e funcionalidades da Plataforma a disponibilizar durante a fase cruzeiro

Funcionalidades
da plataforma

Conteudos da
plataforma

Compilar Informacao sobre os
Regular Documento .
documentos projetos, os
Produzir noticias/ Regular Informacio beneficiarios e os
notas informativas 8 ¢ montantes de
investimento de
operagoes
Autoridades de classificadas no
Gestao ambito da cultura e
Publicacdo de Divulgagdo emredes  criatividade em
. ~ Regular .
informacao sociais Programas
Operacionais e
Instrumentos
Financeiros
Nacionais
Compilar Centro de Regular Documento Infqrma(;ao sobre os
documentos . ~ projetos, os
: 5 informacao Europa o
Produzir noticias/ o ~ beneficiarios e os
Criativa Regular Informacao

notas informativas

montantes de
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Tarefas para a

estrutura de

Fontes de
informacao

Necessidade de
atualizacio

Funcionalidades
da plataforma

Conteudos da
plataforma

gestao ;
investimento de
Publicar a . ~ operacoes financiadas
. - Divulgacdo em redes PR
informacao Regular gy no ambito do
- sociais
produzida programa Europa
Criativa
Compilar -
documentos Regular Documento Infqrmagao sobre 0s
Produzir noticias/ . ~ projetos financiados
. . Autoridades de Regular Informacao no ambito de
notas informativas ~ . d
Publicar a Gestao : instrumentos de
informacio Regul Divulgacio emredes = financiamento
¢ guiar sociais comunitario
produzida
C‘omp}lar ~ Regular Hiperligacao Infqrmagao sob.re 0s
hiperligacoes projetos financiados
Produzir noticias/ . ~ no ambito de outros
. . Secretaria de Regular Informacao .
notas informativas instrumentos de
: Estado da Cultura .
Publicar a Divaleacio em red financiamento dos
informacao Regular Viuiga(;ao CMIedeS  sectores cultural e
produzida sociais criativo
Autoridades de Avaliacoes de
C . Gestao, Agéncia programas
ompilar Lo
para o Pontual Documentos operacionais que
documentos .
Desenvolvimento e envolvam os setores
Coesao, IP cultural e criativo
Compilar Pontual Documentos Info.rmagao sobre as
documentos realizacGes,
Produglr noticia s/ Secretaria de Pontual Informacao resu} tados. e impactes
notas informativas dos investimentos
: Estado da Cultura .
Publicar a Divuleacs a dos sectores culturais
informacao Pontual solzgiiagao CMIedeS e criativos no periodo
produzida 2014-2020
Compilar S
. Pontual Documentos
documentos Autoridades de A;’?i%ﬁii de
Produzir noticias/ | Gestao, Agéncia < programas
. ) Pontual Informacao operacionais e de
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Parte VI
Analise SWOT



ViL1. Introducao

O presente capitulo apresenta uma leitura SWOT que sintetiza o trabalho de anélise e de

avaliacao realizado nos capitulos anteriores, designadamente no que se refere:

Cultura 2020;

cultural e criativo;

Vil.2. Sinteses SWOT

Tabela VII.1.

Sintese SWOT Panorama Institucional Online os Sectores Cultural e Criativo

Forcas

Simplicidade e rapidez de atualizacdo dos
contetidos

Elevada amplitude de acesso a informacao

Facilidade e rapidez de reorganizacio de
contetidos subsequentes a alteracoes orgénicas
ou institucionais

Ao panorama institucional online dos sectores cultural e criativo;

As necessidades e oportunidades do panorama institucional online nos estudos da
Ao Benchmarking de recursos online de acesso a financiamentos para os sectores

A Administracdo Eletrénica na Cultura 2020.

Fraquezas

Inexisténcia ou indisponibilidade do sitio de
algumas instituigoes

Falta de divulgacdo de exemplos de boas préaticas
nido contribui para uma maior transparéncia e
clareza no sector

Desatualizacdo de alguns sitios transmite uma
imagem negativa da entidade, o que constitui um
sinal de aparente descoordenacio institucional

Oportunidades

Capacidade de acesso a publicos vastos e
diferenciados no espaco digital

Ligacdo 4agil a contetidos de caracter
interinstitucional, fomentando a articulacdo em
rede

Utilizacdo das redes sociais como complemento
as informagdes disponibilizadas no sitio

Inexisténcia quase generalizada de versoes
especificas para o acesso aos contetdos através de
outras plataformas tecnolégicas, nomeadamente
dispositivos moéveis

Diferencas estruturais e de contetido profundas
entre alguns sitios cujas instituicbes que
representam tém atribuicoes semelhantes, variando
apenas o ambito de atuagao territorial

Reduzida disponibilidade de segundo idioma,
podendo dificultar o acesso a informacao por parte
de interessados provenientes de outros paises
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Tabela VII.2.

Sintese SWOT Necessidades e Oportunidades do Panorama Institucional Online nos Estudos da

Cultura 2020

e Disponibilidade imediata de informagio
potencial para desencadear o mapeamento dos
recursos culturais

Fraquezas

Auséncia de um mapeamento formal dos recursos
de interesse cultural

Dificuldades associadas ao relacionamento multi
institucional e multi escalar das diversas entidades
envolvidas no sector

Inexisténcia de uma base de dados para a gestdo
dos bens patrimoniais capaz de aprofundar a
relacdo entre a cultura e o territorio

Oportunidades

¢ Disponibilizagio da informacio relacionada com
a participagdo publica nas atividades culturais

¢ Implementagio dos Sistemas de Informacao no
setor cultural, de modo a promover a
racionalizacao de investimentos e acdes

¢ Promocdo da mobilidade europeia de artistas e
agentes culturais, beneficiando e contribuindo
para uma rede europeia de cooperacao cultural

Reduzida disponibilidade de informacio detalhada
sobre os fundos institucionais

Sensibilizacdo limitada da parte dos parceiros
econdémicos para as intervencoes na esfera e
dominios culturais

Falta de formacao cultural e criativa denotando um
reduzido funcionamento em rede dos agentes
culturais e de ensino

Tabela VII.3.

Sintese SWOT Benchmarking de Recursos Online de Acesso a Financiamentos para os Sectores

Cultural e Criativo

Fraquezas

e Participacao e intervenc¢io dos cidadaos através
do acesso a um publico alargado nas redes
sociais

e Maior transparéncia e escrutinio dos apoios
através da sua divulgacdo em varios meios de
comunicacdo, incluindo as redes sociais

e Alojamento das estruturas de promogdo dos
programas e de apoio as candidaturas em sitios
online de Ministérios e Gabinetes de referéncia
intersectorial

Pesos institucionais e sociais diferenciados das
estruturas de gestdio e coordenacdo dos
financiamentos, bem como da rede de operadores
culturais, que dificultam a replicacio de alguns
modelos no setor cultural nacional

Oportunidades

e Utilizacdo das redes sociais para a divulgacao de
programas, oportunidades de emprego e
informacoes relevantes

e Introdugdo de funcionalidades nos sitios
atrativas do ponto de vista do utilizador

e Presenca alargada em canais audiovisuais
temaéticos de relevo cultural

Agrupamento, numa Unica estrutura, de diversos
programas e apoios a setores ndo diretamente
relacionados com o panorama cultura, exigindo
uma flexibilidade institucional dificilmente
replicavel
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Tabela VII.4.
Sintese SWOT Administracio Eletrénica na Cultura 2020

Forcas

Valorizacdo do peso e importancia do setor
cultural no contexto econémico europeu

Atualizacdo de métodos e aplicagdo de
conhecimentos adquiridos em experiéncias
anteriores

Fraquezas

Complexidade dos instrumentos relacionados com
as candidaturas aos fundos comunitarios

Desfasamento das respostas existentes do ponto de
vista das evolugbes tecnolégicas e a emergéncia de
novos perfis de utilizadores

Reduzida capacidade de afetar despesa ptiblica aos
sectores cultural e criativo

Oportunidades

Adequagdo da administragdo ptiblica as novas
realidades tecnolégicas, através de uma nova
geracdo de servicos publicos eletrénicos

Disseminacdo de boas praticas, enquanto forma
de promogdo da transparéncia e abertura do
sector

Auscultacdo dos agentes culturais e criativos, de
modo a envolvé-los nos processos de
candidatura e atribui¢do de fundos

Debilidades na articulacio de abordagens
transversais financiadas por vérios programas
operacionais e de cooperacao territorial

Ineficicia do apoio técnico as candidaturas no
contexto europeu, altamente competitivo, constitui
um fator dissuasor de novas candidaturas
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Parte VI
ConclusOes e Recomendacoes



Viii.1. Introducao

O presente capitulo destaca as conclusbes e as recomendacOes consideradas mais
importantes de todo o estudo. A densidade e a especificidade das dimensbes analisadas
geraram um vasto ntimero de conclusoes, cuja riqueza e amplitude remete para uma leitura

dos capitulos anteriores.

Apesar de o estudo ter como objetivo central contribuir para o desenvolvimento da
administracdo publica eletronica nos setores cultural e criativo em Portugal, com vista a
permitir um melhor aproveitamento das oportunidades criadas pelo novo ciclo de fundos
comunitéarios, os resultados obtidos permitem também uma abordagem mais abrangente em
matéria de conclusoes e/ou de recomendacoes, de caracter estratégico, considerando varias

dimensoes que se encontram a montante do objeto do Estudo, em particular no que se refere:

e Ao atual panorama institucional online dos setores cultural e criativo publico e a
outras referéncias do panorama cultural nacional online;

e A analise cruzada entre o atual panorama institucional online dos setores cultural e
criativo publico e o quadro de recomendacoes e orientacoes estratégicas dos estudos
do “Plano de Estudos Cultura 20207;

e A anélise de benchmarking das melhores praticas europeias de administracio ptiblica
eletrénica que visam facilitar o acesso de potenciais beneficiarios dos setores cultural

e criativo a apoios.

Deste modo, com o proposito de aumentar a utilidade dos resultados — numa perspetiva de
process-improvement — o quadro global de recomendacoes foi organizado em trés tipologias

de intervencao, segundo critérios de objetividade, pertinéncia, utilidade e eficacia/eficiéncia:

¢ 1. Para uma administracao eletréonica mais eficaz, eficiente e participada
no periodo 2014-2020
1.1. Plataforma Eletronica Cultura 2020
¢ 2, Para a modernizacao do panorama institucional online
o 2.1. Da andlise do panorama institucional online dos setores cultural e criativo

o 2.2.Da andlise do Plano de Estudos Cultura 2020
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Viil.2. Sintese de Conclusoes

Viii-2.1. Avaliacao do Panorama Institucional dm/ine

Apresentam-se as conclusoes da avaliacdo do panorama institucional online, estruturadas

por critério de avaliacao utilizado.

Amplitude e variedade das opcoes de navegacao
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A apresentacao da generalidade dos sitios assenta na divulgacdo da missao e
atribuicoes da instituicao.

Os sitios consultados apresentam uma matriz de contetidos de carater bastante
diversificado.

A proximidade entre a estrutura e demais agentes culturais poderia ser potenciada
com uma disponibilidade mais significativa de servicos online, que tém ainda uma
existéncia residual.

A divulgacao da informacao institucional efetua-se principalmente através da
divulgacdo de noticias e da apresentacdo de contetidos em destaque na pagina de
entrada.

A divulgacao de boas praticas ndo estd ainda devidamente instituida, j& que apenas
um sitio observa um botao para aceder as mesmas e este ndo se encontra funcional.

A generalidade dos sitios disponibiliza uma lista de hiperligacdes que remetem para as
plataformas online dos organismos sob tutela do Secretério de Estado da Cultura, bem
como para outras entidades de interesse para o setor.

A disponibilidade das plataformas online num segundo idioma nao se verifica na
totalidade dos sitios avaliados, o que pode constituir um entrave a divulgacao cultural.
As redes sociais estdo presentes na maioria dos sitios, constituindo um veiculo
privilegiado para a divulgacdo das atividades das estruturas culturais da
administracao do Estado.

Os sitios ndo disponibilizam um formato online adequado as especificidades e
diversidade de plataformas de acesso a internet atualmente existentes.

Apesar de todos os sitios disponibilizarem os contatos da estrutura cultural, os
restantes instrumentos de acessibilidade nao estdao disponiveis nas plataformas

online.
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A maioria dos sitios de instituicGes que se inserem na esfera da Administracao Direta

do Estado apresentam plataformas online com contetdos de gestao especifica.

Usabilidade de Navegac¢ao

Os “botoes/atalhos” e restantes ferramentas de navegacdo sao facilmente
identificaveis e o menu de indice encontra-se na mesma posicao de referéncia na
maioria dos sitios.

O fluxo de navegacdo é coerente e a “Regra dos trés cliques” é observada na
generalidade das plataformas online.

Os interfaces de acesso a area de download e os “contatos” sdo facilmente

identificiveis.

Utilidade e Qualidade dos Conteudos

A missdo e os objetivos das estruturas culturais sao apresentados de forma clara e
estdo apropriados aos publicos-alvo.

A informacdo encontra-se sintetizada de modo a facilitar a consulta e os conteudos
especificos sao facilmente acessiveis.

Os excertos textuais tém uma dimensao que facilita a sua leitura e interpretacao. O
registo discursivo é adequado ao publico-alvo e o registo ortografico coerente e
homogéneo.

A constru¢do dos sitios ndo obedece a uma identidade visual homogénea,
apresentando diferentes layouts, em alguns casos discordantes com a identidade

visual da Presidéncia de Conselho de Ministro e da Secretaria de Estado da Cultura.

Atualidade da Informacao
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Os sitios encontram-se maioritariamente atualizados, designadamente nas paginas de
destaques, noticias e eventos.

A agenda e a calendarizacdo de eventos é atualizada com regularidade, ainda que em
alguns sitios a sua apresentacdo seja complexa.

A maioria dos sitios apresenta hiperligacbes para as plataformas online dos
organismos sob a tutela do Secretario de Estado da Cultura, mas em alguns casos a

lista de organismos encontra-se incompleta.
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Qualidade da Indexacao

Os sitios encontram-se indexados nos principais motores de pesquisa online,
ocupando as primeiras posicoes nas listas de resultados.
A pesquisa online de dois sitios remete para erros de indexacdo e para outras

instituicoes.

Viil.2.2. Outras Referéncias do Panorama Cultural Nacional dn/ine

Apresentam-se as conclusoes da analise de outras referéncias do panorama cultural nacional

online, estruturadas por tipologia de sitio.

Instituicoes

144

A maioria dos sitios apresenta, de forma explicita, a missdao e atribuicoes da
instituicao que representa.

A diversidade de instituicoes observada resulta numa significativa amplitude de
conteudos.

Os contetidos relacionados com a avaliacdo dos sitios e a existéncia de éareas
reservadas encontram-se pouco difundidos.

A informacao institucional divulgada desenvolve-se, principalmente, sob a forma de
destaques na pagina de entrada e através da calendarizacao dos eventos sob a forma
de agenda.

O RSS Feed e a divulgacao de boas praticas nao sao observados pela generalidade dos
sitios.

A maioria dos sitios apresenta hiperligacoes que remetem para as plataformas online
de outras entidades.

A disponibilizacdo de conteidos num segundo idioma ocorre principalmente em
lingua inglesa, ainda que esta funcionalidade nao se verifique na totalidade dos sitios
em questao.

As redes sociais sdo um canal de comunicacao privilegiado, sendo utilizado como meio
complementar de divulgacao de informacao.

Apenas dois sitios disponibilizam uma aplicacdo moével, registando-se a auséncia de

uma versao para visualizacao nas plataformas de comunicacao moveis.
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Os sitios disponibilizam os contatos da instituicdo, embora as restantes ferramentas

de acessibilidade tenham uma distribui¢cao heterogénea.

Projetos

A tipologia diferenciada dos sitios faz com que o conjunto de parametros observados
por cada um deles seja profundamente distinto.

A ligacao e funcionalidades internas dos sitios tém manifestacdo diferente nas varias
plataformas de acesso e divulgacao.

Face ao tipo de conteudos disponibilizados, as ferramentas de acesso sao
diferenciadas, ainda que seja objetivo comum tornar a exploracao do sitio num

processo auténomo e enriquecedor.

Viii.2.3. Estudos do “Plano de Estudos Cultura 2020”

Da anilise do potencial de resposta das plataformas institucionais online da Cultura as

recomendacoes dos restantes oito estudos promovidos pelo GEPAC, ressaltam as seguintes

conclusoes:
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As plataformas institucionais online da Cultura revelam uma boa presenca da
informacdo e uma boa capacidade de resposta as necessidades de mapeamento dos
recursos.

As plataformas institucionais online da Cultura podem contribuir para uma melhor
divulgacao das politicas e instrumentos financeiros de apoio ao sector.

As plataformas institucionais online podem dar um forte contributo ao incentivo da
participagao de entidades culturais ou com responsabilidades em matéria de politica
cultural nas acoes de informacao, formacao e animacao, potenciadoras da cooperacao
territorial.

As plataformas institucionais online podem contribuir para promover ativamente a
colaboracdo e o partenariado entre os diversos agentes da cultura e das induastrias
criativas.

As plataformas institucionais online podem dar um contributo relevante para a
sensibilizacdo dos parceiros econdémicos para uma maior intervencdo na esfera

cultural e criativa.
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As plataformas institucionais online podem promover uma maior articulacio
interinstitucional na formacao cultural e criativa.

As plataformas institucionais online podem promover a criacdo e dinamizacdo de
redes de cooperacao das organizacoes culturais e criativas.

As plataformas institucionais online podem promover o desenvolvimento de uma base

de dados eficaz para a gestao dos bens patrimoniais.

ViIN.2.A. Benchmarking de Recursos On/ine de Acesso a Financiamentos para
o0s Setores Cultural e Criativo

Apresentam-se as conclusdes do exercicio de benchmarking de recursos online de acesso a

financiamentos para os setores cultural e criativo, estruturadas por tipologia de solucao web.

Solucao web: Sitios Online
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O alojamento dos sitios online nas plataformas oficiais das entidades com maior
responsabilidade na execucdo da politica pablica nacional /regional pode contribuir
para induzir a procura e, por essa via, potenciar os resultados a alcancgar.

Sitios online com componentes/caracteristicas inovadoras, indutoras de procura,
potenciadoras do estabelecimento de redes e de mobilizacdo/atracdo de atores
estratégicos podem ser determinantes para a melhoria da qualidade dos projetos a
apresentar e incrementar os resultados a alcancar.

Sitios online com caracteristicas inovadoras podem ser indutores de procura e do
estabelecimento de redes, através da atracdo de atores estratégicos e de nichos
especificos de publicos-alvo.

Sitios online com caracteristicas inovadoras, direcionadas para o estabelecimento de
redes e procura dos melhores parceiros, podem ser determinantes para os resultados
a alcancar.

Sitios online com foco em possibilidades/oportunidades de financiamento nacionais,
podem permitir uma melhor adequacgdo da procura a oferta, atrair novos publicos
(incluindo elementos individuais) e gerir, com maior eficicia, as prioridades da
politica puablica cultural.

Sitios online que contemplem processos de monitorizagao (inquiri¢do a beneficiarios),
podem permitir um melhor conhecimento dos resultados e avaliar, com maior

eficacia, os impactes da politica publica cultural.
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Sitios online com caracteristicas inovadoras associadas ao estabelecimento de redes e
procura dos melhores parceiros internacionais, podem ser determinantes para

ampliar os resultados e estimular a cooperacao a escala internacional.

Solucao web: Redes Sociais

Num quadro de crescimento do uso das redes sociais, afigura-se positivo o recurso a
aplicacoes como o Facebook e Twitter para uma maior divulgacao das intervencoes e
fomento da participacao.

Aproveitando o crescimento do uso das redes sociais, a criacao de perfis associados as
entidades financiadoras, pode configurar uma maior divulgacao das oportunidades de
financiamento junto de outros publicos.

As Redes Sociais concorrem ainda para um maior escrutino publico dos apoios.

Solucao web: Canais Audiovisuais
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A visualizagdo de iniciativas focadas nos procedimentos de apresentacao de
candidaturas pode configurar uma boa pratica, limitadora de posteriores
insuficiéncias na instrucao das Candidaturas.

A visualizagao de iniciativas focadas na apresentacao do Programa pode configurar
uma boa pratica de divulgacdo pormenorizada da informacdo associada as diversas
fases de programacao e execugao.

A presenca em canais audiovisuais, integrando entrevistas a atores estratégicos com
reconhecida qualidade curricular, pode contribuir para o refor¢co da divulgagdo do
Programa e para uma melhor compreensdo da sua importancia na execucao da
politica cultural nacional.

A visualizacio de videos focados em eventos especificos, permite ampliar o

(re)conhecimento em determinados nichos de procura .
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Viil.3. Recomendacoes

VIIi3.1. Para uma Administracao Eletronica na Cultura Mais Eficaz, Eficiente e
Participada no Periodo 2014-2020

Plataforma Eletronica Cultura 2020

148

Adequar a administracdo publica nos setores cultural e criativo as mudancas
tecnoldgicas que estdo a transformar esses mesmos setores e as suas formas de

producao e de consumo.

Criar uma nova geracao de servicos publicos eletronicos nos setores cultural e
criativo, que revelem uma maior integracao entre si e a capacidade de se
assumirem como catalisadores da politica cultural e criativa, permitindo um maior
acesso a informacgdo, uma maior transparéncia e uma maior participacao dos

cidadaos.

Criar novos instrumentos de administracao eletronica que facilitem a participacao
dos setores cultural e criativo e dos seus agentes no ciclo de fundos estruturais

2014-2020.

Concretizar as orientacdes estratégicas para administracdo puablica eletronica
previstas na Agenda Digital Europeia”, no Plano de Acao Europeu para a
Administracao Eletronica (2011-2015), na Agenda Digital Portugal 2015 e no
Plano Global Estratégico de Racionalizacdo e Reducdo de Custos nas TIC, na
Administracdo Puablica (2012-2016) promovendo a moderniza¢ao dos servigos de

administracao eletronica no sector cultural e criativo.

Disponibilizar uma plataforma eletronica que retina os contetidos e as
funcionalidades que permita: (i) facilitar o acesso dos agentes culturais e criativos
aos instrumentos financeiros comunitarios no periodo 2014-2020; (ii) aumentar a
transparéncia do financiamento aos setores cultural e criativo, no periodo 2014-
2020, e dos seus resultados e impactes; (iii) valorizar a importancia do
investimento na Cultura e criatividade para a economia e para a sociedade; (iv)
promover a aprendizagem coletiva e a disseminacdo de boas praticas de

investimento nos setores cultural e criativo, valorizando a experiéncia e reduzindo
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as desigualdades territoriais; (v) promover a participacao dos agentes culturais e
criativos na implementacdo e avaliacdo do ciclo de financiamento 2014-2020,

numa abordagem de administracao aberta da Cultura 2020.

Prever a utilizacao de funcionalidades Web 2.0 — numa légica de abordagem Gov
2.0 — permitindo uma maior interatividade entre a administracao e os agentes
culturais e criativos, a acessibilidade a informacdo com maior rapidez e a
disseminacdo da informacdo através das redes sociais, com a colaboracdo dos

cidadaos, envolvendo-os na implementacao da Cultura 2020.

Prever a criacdo de um “Portal Cultura 2020” que seja o ponto focal de
disponibilizacao de toda a informacao e que facilite uma maior participacao e
protagonismo dos sectores cultural e criativo no ciclo de investimentos 2014-

2020.

Prever a possibilidade do “Portal Cultura 2020” poder evoluir para um modelo de
plataforma sectorial que tenha por base uma parceira entre os principais agentes

culturais privados e publicos.

Viil.3.2 Para a Modernizacao do Panorama Institucional Online

Da analise ao panorama institucional online dos setores cultural e criativo
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Uniformizar a identidade visual dos sitios, promovendo a producao de um Manual
de Normas Graficas Online que facilite a compreensao das regras de utilizacao da

identidade visual das estruturas culturais.

Uniformizar designacoes e contetidos dos sitios de instituicdes com
responsabilidades semelhantes (alterando-se apenas o territorio de atuagao, como

€ o caso das Direcoes Regionais de Cultura).

Promover a criacdo de hiperligacoes para as plataformas online dos organismos

sob a tutela do Secretario de Estado da Cultura.

Possibilitar o acesso aos conteudos institucionais em, pelo menos, uma lingua

internacional, designadamente o inglés.
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Promover a presenca das estruturas culturais nas redes sociais, designadamente

no Facebook, com hiperligacao no sitio.

Promover a criacdo de versdes de acesso otimizado para telemoéveis ou tablets,
bem como aplicacoes moveis (app) para os sistemas Android, i0OS ou Windows
Phone.

Da analise ao Plano de Estudos Cultura 2020

150

Promover uma melhor utilizacao das plataformas institucionais online da Cultura
para a centralizacao e uniformizacdo da informacdo necessaria a uma gestao

eficiente dos recursos patrimoniais.

Promover a utilizacdo das plataformas institucionais online para a participacao
ativa e concertacao das entidades com responsabilidades em matéria de politica
cultural nas acoes de informacdo, formacdo e animacdo, num quadro de

cooperacao institucional e territorial.

Promover uma melhor utilizagdo das plataformas institucionais online da Cultura
para a divulgacdo das politicas e instrumentos financeiros de apoio ao sector,
tendo em vista o incentivo a participagao dos agentes empresariais intervencao na

esfera cultural e criativa.

Potenciar a capacidade das plataformas institucionais online da Cultura para a
criacdo e dinamizacao de parcerias e redes de cooperagao entre as multiplas

organizacOes publicas e privadas sensibilizadas para a cultura e a criatividade.
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Anexo 1. Fichas de Caraterizacao e de Avaliacao dos Sitios
Onlinedas Estruturas Culturais da Administracao Gentral
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Anexo 1a. Servicos da Administracao Direta do Estado
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Inspecao Geral das Atividades Culturais www.igac.pt

B B B T

— English version
Ultima actuslizacio: 2014-07-23

¢ PublicacBies | Ultmas atualizacies | Formuldrios | CONTACTOS | Tabela de servicos | Informacio temética | Perguntas frequentes | Legislacdo | P >

MISSAQ SERVICOS ONLINE 7l

A 5 | das Atividades Culturais (IGAC) tem como miss3o primordial Ajuda / Alerta >
auditar o desempenhao das entidades organicamente integradas e dependentes
do Secretario de Estado da Cultura, garantir a seguranca dos espetaculos artisticos, Registo no site da IGAC ES
promover e defender os autores e autenticar e dazsificar os conteddos culturais
= N - R: Password >
Visdo: Acrescentar Valor a Cultura, aos Autores e ao Espetaculo SILLETE 3
B . N Propriedade Intelectual ES
- THNQUERTTO DE AVALTACAQ DA SATISFACAOQ DOS CLIENTES o
gal - proximas Com o intuito de melhorar continuamente os nossos Servigos, colocames 2 disposicio dos Reforgo de Selos de Autenticacdo -
nossos dientes um breve inguérito de avaliacio, por forma a identificar as medidas Videogramas
" concretas que possam contribuir para a satisfacio de ambas as partes. =
- proximas estreias que p P 5 p \I}_ﬁelrv;:‘ea;i‘l'ulns Lrems >
A sua opinido € fundamental para que possamos ir de encontro &s suas expetativas,
Recintos de Espetaculos =4

Agradecemos 3 colaboracdo,

Disponivel agui Declaracdo de Relevancia Cultural >

Outros links
i - EM DESTAQUE
Emails para c .
Manual de alteracies legislativas
RET eahuagi de cpetooo
tauromaquicos)
2014-07-10

Decreto-Lein.? 232014, de 14 de

Agies de fiscaliracdo na baixa de Lisboa e em Sintra feverairo

A Inspecio-Geral das Atividades Culturais (IGAC), nos passados dias 4 e 5 julho, a IGAC
fiscalizou ... Relatério da atividade

Fanmnmianies 3042

Funcionalidades

Apresentacio Missao e Atribuicoes <&
Objetivos
Organica Interna (organograma) <
Legislacao <o
Servicos Online <o
Parcerias <&
Contetidos Tariférios e Taxas . <&
Procedimentos Concursais <o
Dividas a Fornecedores (Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso) <o
Questionario/Avaliacdo Online <
Area Reservada <o
FAQ <&
Destaques <o
Noticias <
Informacio Newsletter
o e Calendéario / Agenda
Institucional Divulgacao de Boas Praticas
Area de Downloads de informacao <&
RSS
Hiperligacoes Organismos SEC <
Outras hiperligacoes <o
. Inglés <
Idiomas Outros
Facebook
Redes Sociais (T;wmer
oogle +
Youtube
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Funcionalidades

Versao Mobile
Formatos Online Versao Tablet

App Mobile/Tablet
Mapa do sitio o
Ficha Técnica o
Contactos o

Acessibilidade  Avisos legais
Pesquisa N
Impressao o
Telefone/Linha Verde

Contetidos de Hiperligacao Descricao

Gestao
Especifica ou Nao se Aplica
Exclusiva

e A entrada principal da pégina é sobria e permite identificar rapidamente os
principais elementos de navegacao e referéncia do sitio online.

¢ O menu de indice encontra-se sempre na mesma posi¢cao, o que facilita a
exploracdo do sitio.
Usabilidade de

Navegacio ¢ O fluxo de navegacao é simples e a forma de chegar a determinada informacao

é suficientemente clara e rapida, ndo sendo necessario passar por varios niveis
de acesso.

e As areas de download e de servicos online ocupam uma posicao de destaque.

e Os contactos sdo facilmente identificaveis na disposi¢ao da pagina.

e A missdo da instituicAo é apresentada na primeira pagina, embora apenas
sejam notorios os seus objetivos gerais.

¢ O texto existente apresenta-se sintético tornando agradavel a sua leitura.

Utilidade e
Qualidade dos
Conteudos

Os cabecalhos da informacdo disponivel permitem antecipar o seu tema e
contetidos, facilitando o acesso e consulta aos conteidos principais e
secundarios.

O registo ortografico é coerente e homogéneo.

O design e grafismo que ilustram a pagina estdo de acordo com o quadro
institucional em que se inserem.

Atualidade da
Informacao

A data da consulta (2014.08.04), os destaques dispostos na entrada da pagina
apresentavam uma atualizacio aceitavel face as caracteristicas da instituicao,
dando conta das principais atividades levadas a cabo até entao.

A data da tltima atualizagdo era bastante recente.

As hiperligacoes testadas encontravam-se funcionais.

Qualidade da
Indexacio

A pégina online encontra-se indexada e ocupa a posicdo cimeira quando se
pesquisa pela sigla da institui¢do nos principais motores de busca.
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Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliacao

Culturais

y GOVERNO DE

= PORTUGAL
SECRETARIO DE ESTADO
oy

8 English

Estratégia e
Planeamento

Fundos Culturais
oope|

Multilateral

Prémios

2020

OAC (1996-2013)

Estatisticas e Estudos

C racdo Cultural

Cooperacdo Cultural
Bilateral

Direito de Autor

Eventos

Publicacdes

Europa Criativa 2014
Legislacio

Cultura 2020

Organismos SEC

www.gepac.gov.pt

GABINETE DE i 1 P gQERNODE

ESTRATEGIA,
PLANEAMENTO E SoRLm—.

AVALIACAO CULTURAIS

[Por temas v ox
SEEAE e
Frequentes

Cultura 2020

Plano de Estudos

Agenda Cultural

Ano Europeu dos
Cidad3os

Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliacdo Culturais

O GEPAC tem por missdo garantir o apoio técnico 3 formulacdo de politicas culturais, ao V Congresso Ibero-
planeamento estratégico e operacional e as relagSes internacionais, em articulagdo com a americano de Cultura,
programacdo financeira, proceder ac acompanhamento e avaliacdo global de resultados Saragocga, 20 - 22 de
obtidos, bem como assegurar o apoio juridico e o contencioso, dos servigos € organismos novembro de 2013

dependentes ou sob tutela e superintendéncia do membro do Governo responsavel pela
area da cultura.

ICC - Industrias
Noticias Culturais Criativas

= Programa de apoio a traducdo do Governo do México (PROTRAD)

como o intercambio cultural
Ler mais
Directério Cultural
= Patriménio Cultural em destaque em Relatério da Comiss3o Europeia Portugués
A cia tou urr o
agem Int

vo a de entidades na
da do Patrimén

= Projetos Portugueses cofinanciados pelo Programa Europa Criativa

ciamento no dmbito da vertente

Programa Europa Criativa

Europa
Criativa

morreu ha uns

Funcionalidades

Apresentacao

Missao e Atribuicoes <

Objetivos

Organica Interna (organograma) <

Legislacao <o

Servicos Online

Informacao
Institucional

Parcerias <
Contetidos Tariférios e Taxas .

Procedimentos Concursais o

Dividas a Fornecedores (Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso) <

Questionario/Avaliacao Online

Area Reservada <o

FAQ <

Destaques

Noticias

Neuwsletter

L Rediod

Calendario / Agenda

Divulgacao de Boas Praticas

Area de Downloads de informacao <&

RSS

Hiperligacoes

Organismos SEC <

Outras hiperligacoes o

Idiomas

Inglés <o

Outros

Redes Sociais

Facebook

Twitter

Google +

Youtube
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Funcionalidades

Versao Mobile
Formatos Online Versao Tablet

App Mobile/Tablet
Mapa do sitio
Ficha Técnica o
Contactos o

Acessibilidade  Avisos legais S
Pesquisa N
Impressao o
Telefone/Linha Verde

Conteados de Hiperligacao Descricao

Gestao
Especifica ou Nao se Aplica
Exclusiva

¢ A entrada da pagina revela os principais botoes e ferramentas de navegagao, o
que torna intuitiva a sua utilizagao.

¢ O menu de indice estd sempre presente nos varios niveis de desenvolvimento
da pagina, o que torna simples a consulta dos varios campos e areas de
atuacao da instituigao.

Usabilidade de e O fluxo de navegacdo para se chegar a determinado nivel de informacao é
curto e coerente.

Navegacao
e O acesso a area reservada esta bem realcado e facilmente percetivel.
e A area de downloads (de estatisticas e estudos), apesar de ndo ser
imediatamente identificavel, est4 organizada de forma intuitiva.
e Os contactos estdo acessiveis a qualquer momento, independentemente do
local da pagina em que o utilizador se encontre.
e A pagina principal do sitio online faz uma introdugido a missao do GEPAC,
embora nao sejam explicitados os seus objetivos.
e A informacdo disponibilizada apresenta-se sob a forma de cabecgalhos que
. fazem uma sintese do contetdo, o que facilita a consulta e a identificacdo da
Utl!ldade e informacio pretendida.
Qualidade dos ) ) ) ~ N )
Contetdos e Os artigos existentes tém uma dimensdo que facilita a sua leitura e

interpretacio, sendo usadas hiperligacoes externas para complementar as
informacoes disponiveis.

e O registo textual é homogéneo e coerente, tal como o design e o esquema de
cores dominante da pagina.

e No momento da consulta ao sitio (2014.08.04), as noticias disponibilizadas
nao estavam datadas, o que nao permite concluir acerca da sua atualidade.

Atualidade da e A Agenda Cultural (disponibilizada para download) encontrava-se atualizada,

Informacio com boa parte dos eventos culturais a terem ja tido lugar.
e A data da tltima atualizagio nao era visivel.
e As hiperligacoes verificadas estavam funcionais.
Qualidade da e A péagina esta indexada nos principais motores de busca e assume a primeira
Indexacio posicio na lista de resultados.
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Biblioteca Nacional de Portugal www.bnportugal.p

BIBLIOTECA g} GOVERNODE | stcuumoocwsuco
NACIONAL ‘) PORTUGAL |

G
DE PORTUGAL -

EXPOSICAO.
ATE 31 JUL. 31 JUL. | 18H00 = ATE 30 AGO.
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Funcionalidades

Missao e Atribuicoes <&

Apresentacao Objetivos

Organica Interna (organograma)
Legislacao

Servicos Online <
Parcerias
Tarifarios e Taxas <o
Procedimentos Concursais

Dividas a Fornecedores (Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso)
Questionario/Avaliacao Online

Area Reservada

FAQ

Destaques <o
Noticias
Newsletter
Calendario / Agenda <&
Divulgacao de Boas Praticas

Area de Downloads de informacio
RSS <&

Organismos SEC
Outras hiperligacoes o
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Informacao
Institucional

Hiperligacoes

Inglés <&
Outros
Facebook N
Twitter

Google +
Youtube
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Funcionalidades

Versao Mobile

Formatos Online Versao Tablet
App Mobile/Tablet
Mapa do sitio <o
Ficha Técnica <
Contactos <

Acessibilidade | Avisos legais
Pesquisa N
Impressao N
Telefone/Linha Verde
Hiperligacao Descricao

http://www.evora.net/bpe | Biblioteca de Evora — Tutelada pela BNP, é
/sobre_bpe.htm beneficiaria do Deposito Legal desde 1931.

Sitio Tematico “Exposicoes e
http://purl.pt/index/sitesB | Comemoracoes” — Diretério das paginas online
np/PT/ produzidas pela BNP no ambito especifico de

, exposicoes e outros eventos comemorativos.
Conteud~os de Sitio Tematico “Autores e Personalidades” —
Gestao http://purl.pt/index/autPe | Diretério das paginas online produzidas pela BNP
Especifica ou rsonBnp/PT/index.html sobre autores e personalidades de relevo com
Exclusiva documentacao acerca dos mesmos.
http://purl.pt/index/temas giti_o Ten;étigo “(f)ufro_s Temas e Projetohs’:l—
Proj/PT /index.html dggma online de referéncia a projetos especiais de
ivulgacdo de documentos e colecoes.

http://www.bnportugal.pt/ | Motores de Busca de Pesquisa Bibliografica
index.php?option=com_co : — Aplicac¢Ges de apoio aos leitores e utilizadores da
ntent&view=article&id=22  biblioteca nacional através da pesquisa online nos
6&Itemid=54&lang=pt catalogos da instituicao.

e A pagina de entrada da BNP da a conhecer alguns dos destaques na
programacao e atividades levadas a cabo pela instituicao.

Usabilidade de @ °* A navegacao da pagina est4 simplificada pela sua reduzida dimensao, o que

~ dispensa a existéncia da barra de deslocagao horizontal ou vertical.
Navegacao

¢ O fluxo de navegagdo para acesso aos conteidos secundarios esta simplificado
pelo reduzido nimero de niveis, o que permite um acesso quase direto a
informacao pretendida.

e A missdo da instituicdo estid bem clarificada e os conteidos apresentados
encontram-se direcionados para o principal publico-alvo da instituigdo
(estudantes e investigadores).

e A informacio encontra-se organizada por cabecalhos, o que permite antecipar

oqe com alguma precisao os conteidos da mesma.
Utilidade e & p

Qualidade dos e Existem alguns excertos textuais um pouco extensos que acabam por tornar
Conteudos pouco convidativa a sua leitura para o publico geral.

e O registo discursivo adota um estilo adequado tendo em conta o caracter da
instituicao.

e O webdesign e as cores dominantes deveriam permitir um maior destaque dos
elementos textuais que compoem as paginas do sitio.
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o A data da consulta (2014.08.04), os contetidos em destaque apresentavam-se
. atualizados embora ndo seja percetivel a data da Gltima atualizagdo.
Atualidade da Jap ¢
Informacao ¢ A agenda estava igualmente atualizada com os eventos futuros.
e As hiperligacoes verificadas estavam funcionais.
e A pagina da institui¢do encontra-se indexada nos principais motores de busca,
. beneficiando de uma posicao cimeira na lista de resultados.
Qualidade da )
Indexacio e Ainda assim, se a pesquisa for efetuada tendo por base a sua sigla é também
considerado nos resultados dos motores de busca uma institui¢do financeira
de sigla semelhante, o que pode induzir o utilizador em erro.
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Direcao Geral das Artes www.dgartes.pt
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Funcionalidades
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Objetivos

Apresentacao

Organica Interna (organograma) <&
Legislacao <o
Servicos Online
Parcerias
Tarifarios e Taxas
Procedimentos Concursais <&
Dividas a Fornecedores (Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso) <o
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Area Reservada

FAQ

Destaques
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Newsletter
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RSS
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Facebook NS
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Google +
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Funcionalidades

Versao Mobile
Formatos Online Versao Tablet

App Mobile/Tablet
Mapa do sitio
Ficha Técnica
Contactos o

Acessibilidade  Avisos legais
Pesquisa N
Impressao o
Telefone/Linha Verde

Contetidos de Hiperligacao Descricao

Gestao
Especifica ou Nao se Aplica
Exclusiva

Usabilidade de
Navegacao

A pagina de apresentacao do sitio faz uma introducéo aos destaques e noticias
relativos ao funcionamento da instituicio e aos principais eventos por ela
apoiados.

Os principais elementos de navegacdo e utilizacdo da pagina sdo facilmente
identificados.

O fluxo de navegacao para alcancar determinada informacdo é intuitivo e
simples de entender, ndo sendo necessario atravessar muitos niveis de acesso
para a aceder ao que se procura.

O menu de referéncia dos contetidos esta sempre disponivel e na mesma
posicao o que facilita a utilizagdo da pagina.

O botdo de acesso aos contactos esta sempre visivel e disponivel a partir de
qualquer ponto de navegagao.

Utilidade e
Qualidade dos
Conteudos

Os contetidos da pagina contemplam a missao da instituicio bem como os
seus principais objetivos.

A informacdo estia disposta para que a consulta se faca de forma simples,
tendo como referéncia o realce de titulos.

A informacao disponivel pode revelar-se de interesse geral, uma vez que sio
disponibilizados resultados de concursos e programas, direcionados a um
publico especifico, mas também s3o publicitados eventos culturais de
interesse mais alargado.

Os textos existentes revelam-se, em alguns casos, algo extensos, embora tal
suceda em contetidos de carater mais especifico.

O registo discursivo e o aspeto grafico do sitio estdo adequados ao publico-
alvo e a imagem institucional que representam.

Atualidade da
Informacao

No momento da consulta (2014.08.04), a agenda encontrava-se atualizada,
embora o calendario que surge na pagina principal nio realce qualquer data.

Alguns dos eventos em destaque encontram-se desatualizados, servindo
apenas de contexto para a atividade desenvolvida por esta Direcdo Geral,
sendo que a data da tltima atualizacao nao esta disponivel.

Algumas das hiperligacoes verificadas remetiam para paginas sem contetdo.

Qualidade da
Indexacio

O sitio encontra-se bem indexado, surgindo na primeira posi¢cao da lista
gerada pelos motores de busca.

Nesta lista, surge também a pagina de facebook da Direcdo Geral.
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Direcao Geral do Livro, dos Arquivos e da

Biblioteca dglab.gov.pt

D G LA B GOVERNODE | sscmramo oeesmaoc
DIRECAD GERAL 5O LIVRO. PORTUGAL | oecsnes
D05 ARQUIVOS € BAS BIBLIOTECAS

LIVRO ARQUIVOS BIBLIOTECAS SERVICOS CONTACTOS

O site da DGLAB pretende satisfazer as necessidades de um diversificado pliblico potencial que PESQUISA
procura aceder a uma multiplicidade de informacao e de servicos abrangidos pelas atribuigcdes e
competéncias de um organismo que, resultante da fusdo de anteriores entidades, tem hoje uma

responsabilidade acrescida na vida cultural portuguesa.

De facto, é obrigacao da DGLAB, como o préprio nome caracteriza, coordenar a execucao de = Cedéncia de espacos (Auditdrio
politicas nas areas do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas Publicas. = Loja
Ler mais... = Servico educativo

= Visitas a Torre do Tombo

NOTICIAS

FORMULARIOS

21 de Julho de 2014 = Area do Livro

Ades3io da Biblioteca Municipal do Redondo 3 RNBP Rt B e

" 21 de Julho de 2014

DGLAB publica documento orientador para a disponibilizacac de livros eletronicos nas bibliotecas
7 de Julho de 2014

Horario de Verdo do Arquivo Nacional da Torre do Tombo (de 14 de Julho a 14 de Setembro)

30 de Junho de 2014
Os textos mais antigos em lingua portuguesa - prolongamento da exposicio até dia 5 de julho
27 de Junho de 2014

Documentos mais antigos em Portugués - Exposicio na Torre do Tombo
Mais noticias | Subscrever RSS

© 2014 - DGLAB | fapa do Sitio | € arios e Ses | Contactos

GOVERNO DE secmeramo e estAde
? PORTUGAL | LT

Funcionalidades

Apresentacio Missao e Atribuicoes <&
Objetivos
Organica Interna (organograma) <&
Legislacdo <
Servicos Online
Parcerias

Contetidos Tariférios e Taxas .
Procedimentos Concursais <o
Dividas a Fornecedores (Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso) -
Questionario/Avaliacao Online
Area Reservada
FAQ
Destaques
Noticias <&
Informacao Newsletter
o e Calendéario / Agenda

Institucional Divulgacao de Boas Praticas
Area de Downloads de informacao -
RSS

Hiperligacoes Organismos SEC
Outras hiperligacoes <&

Idiomas glg]es
utros

Facebook

Redes Sociais gwmer

oogle +

Youtube

169 E-Coesao



Funcionalidades

Versao Mobile
Formatos Online Versio Tablet
App Mobile/Tablet
Mapa do sitio <
Ficha Técnica
Contactos <o
Acessibilidade | Avisos legais
Pesquisa N
Impressao
Telefone/Linha Verde
Hiperligacao Descricao
Portal do Livro da Direcao-Geral do Livro,
. dos Arquivos e das Bibliotecas — Portal
http://livro.dglab.gov.pt/ dedicadoqé tematica do livro e aos servicos da
Contetidos de responsabilidade da Direcao de Servicos dos Livro.
Gestio ) Pprtal dos Arq}livos da Dire.cgﬁo-Geral do
E ifi http://arquivos.dglab.gov. | Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas — Portal
specifica ou , ; . N
- pt/ com conteidos especificos relativos a Area de
Exclusiva Arquivos da DGLAB.
Portal das Bibliotecas da Direcao-Geral do
Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas — Portal
http://rcbp.dglb.pt/ de cor,ltel'ldos gelacionados com a atividade das
Bibliotecas da DGLAB.

e A simplicidade e clareza do sitio tornam a navegacdo uma tarefa facil e
intuitiva.

e A organizagdo dispensa a existéncia de barras de deslocacdo horizontal ou
vertical.

e A divisio das varias areas especificas de atuagdo (Livros, Arquivos,
Bibliotecas) em botdes de acesso na barra de indice facilitam a procura de
Usabilidade de informacao e contetidos especificos, o que abrevia o fluxo de navegacao.

Navegacao e Ainda assim, o facto de, apés um nivel de acesso, o utilizador ser remetido
para um sitio subsequente com configuragio e aparéncia distintas da pagina
inicial quebra a harmonia e sequéncia da navegacao, algo que é bastante

notdrio na transicao para os sitios relativos ao Livro e as Bibliotecas.

e A area de downloads é composta por formularios relativos a drea de atuacio
do livro e dos arquivos, sendo acessivel de qualquer ponto da pagina.

e Os contactos, tal como o menu de referéncia, estao bem identificados.

e As atribuicbes da Direcao Geral estdo definidas na pagina dedicada a sua
histdria institucional, ndo sendo claramente percetiveis quais os seus objetivos
especificos.

Utilidade e . < o . - s
Qualidade dos ¢ A informacao encontra-se dividida por grandes areas tematicas o que facilita a

sua procura, apesar da fragmentacdo que existe entre o a pagina inicial e as de

Contetados contetido especifico, com consequéncias para a harmonia e a coesido no design
e conjunto de cores da pagina de entrada.
e O registo discursivo € homogéneo e de facil interpretacao.
e As noticias apresentadas na pagina de abertura apresentam uma atualizacio
. aceitavel face as caracteristicas do sitio e da propria missao da instituicéo.
Atualidade da Prop ¢
Informacao e Em algumas paginas, é apresentada a data da tltima atualizacdo.

e Ashiperligacoes testadas encontravam-se funcionais.
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e Quando efetuada uma pesquisa pela sigla da instituicdo, a sitio surge bem
indexado e em posigdo de destaque na lista de resultados.

Quahdad‘i da e Ainda assim, é de realcar a quantidade de paginas que surgem associadas as

Indexacéio anteriores Direcdes Gerais que se fundiram e deram origem 2 DGLAB, o que
transmite uma ideia de falta de atualizacio relativamente a organica da
instituicdo e a fragmentagdo dos contetidos.

(-) Existéncia da funcionalidade, mas com link que remete para pagina sem conteido ou contetido que nao
corresponde a funcionalidade
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Direcao Geral do Patriménio Cultural www.patrimoniocultural.pt

PATRI MON Io GOVERNO DE SECRETARIO DE ESTADO
C U LT U RAL P PORTUGAL | ohcumea

Diregao-Geral do Patriménio Cultural

INICIO | APRESENTACAO & MUSEUS EMONUMENTOS | PATRIMONIO = PUBLICOS | RECURSOS | AGENDA | NOTICIAS = IMPRENSA = PUBLICACOES & LOJA

Jornadas Europeias do
Patriménio 2014

26, 27 e 28 de Setembro

Noticias

Comunicados 21
Classificagéo do Patriménio - Novos Diplomas
de Classificagéo. d ifi

Fixag&o de ZEP

icagdo e de

C gﬁ‘j D’Y; s 2
Atvidades dwersas
IV Ciclo de Concertos a 6 Concertos em Rede - Masica
Orgaos Férias de Verdo nos Museus  nos Mosteiros ——
s MenumentosDoRC Abertura do procedimento de classificagéo da

Igreja de S&o Martinho. paroquial de Caramos

Comunicados
Abertura do pr de i
da Estacdo Paleolitica do Casal do Mont

‘w.‘ A _ abo®
Funcionalidades

Missao e Atribuicoes <
Objetivos

Apresentacao

Organica Interna (organograma) <&
Legislacao <o
Servicos Online

Parcerias

Tarifarios e Taxas

Procedimentos Concursais

Dividas a Fornecedores (Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso)
Questionario/Avaliacao Online

Area Reservada

FAQ

Destaques

Noticias

Newsletter

Calendario / Agenda

Divulgacao de Boas Praticas

Area de Downloads de informacio
RSS

Organismos SEC
Outras hiperligacoes o

Oi0i0

Conteudos

Do g Rod Red e g BRed Res

Informacao
Institucional

Lo g ied

Hiperligacoes

Inglés <&
Outros
Facebook NS
Twitter

Google +
Youtube

Idiomas

Redes Sociais
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Funcionalidades

Versao Mobile
Formatos Online Versao Tablet
App Mobile/Tablet

Mapa do sitio

Ficha Técnica
Contactos
Acessibilidade  Avisos legais
Pesquisa

Impressao
Telefone/Linha Verde

Hiperligacao Descricao

Museus e Monumentos da DGPC — Recurso
especifico relacionado com a inventariacdo,
promogao e divulgacdo dos museus e monumentos

Lo Red Redies

http://www.patrimoniocul

Contetidos de  turalpt/py/ mliiseus—e— sob responsabilidade desta Diregao Geral, bem

Gestao monumentos/dgpc/ como dos servicos associados as visitas a estes
Especifica ou equipamentos culturais.

Exclusiva Motores de Busca de Patriménio — Sistema de

pesquisa de patriménio de tipologia diversificada
que, pela sua abrangéncia e profundidade,
representam um recurso de caracteristicas
particulares.

e Os contetidos da pagina encontram-se dispostos e organizados de forma
apelativa, nao sendo sentidas dificuldades na navegacao e exploracgao do sitio.

http://www.patrimoniocul
tural.pt/pt/patrimonio/

e O menu principal encontra-se em posicdo de destaque e sempre visivel,
Usabilidade de estando também disponivel no rodapé da pagina. Tal facilita a navegacao,
Navegacio tornando desnecessarias navegacoes verticais prolongadas.

e O download de contetidos encontra-se disponivel a partir de um atalho
especifico.

e Os contatos estdo sempre disponiveis e visiveis no rodapé da pagina.

e A missdo e competéncias institucionais estdo expostas de forma clara e
devidamente enquadradas pela organica interna.

¢ A informacio encontra-se sintetizada de forma apelativa, o0 que promove a

Utilidade e consulta e exploracao dos contetidos da pagina.
Quallda(’le dos e A componente textual nio se apresenta demasiado extensa, sendo
Contetdos acompanhada por figuras e hiperligacdes que complementam as informacées
disponibilizadas.

e O registo discursivo esta adequado aos contetidos e ptiblicos-alvo, tal como o
design e cores de referéncia.

¢ No momento da consulta (2014.08.04), a agenda disponivel e os destaques da
pagina de entrada encontravam-se atualizados com os mais recentes eventos,

Atualldade~da bem como aqueles que irdo ter lugar num horizonte temporal de curto e médio
Informacao prazo.
e Apenas a data da Gltima atualizacao nao estava disponivel ou visivel.
e A pigina encontrava-se bem indexada nos motores de busca testados,
Qualidade da ocupando a primeira posi¢ao na lista de resultados.
Indexacéio e A procura pelos termos “Patriménio Cultural” devolve o sitio na segunda

posicao dos resultados disponibilizados.
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Direcao Regional de Cultura do Norte

Scmms ox estaoo
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? PORTUGAL

pagina inicial
english version
email

mapa do site

AGENDA
< Agosto de 2014 >
1 2 3
8 = 10
15 16 17
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NEWSLETTER
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\ y
PATRIMONIO
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ficha técnica

DIRECCAO REGIONAL

CASA DAS ARTES E CASA ALLEN
PROGRAMACAO CASA DAS ARTES
DIRECTORIO CULTURAL DO NORTE
PATRIMONIO

MUSEUS E PALACIOS
PROGRAMAS DE APOIO
PORTFOLIO

NOTICIAS

EXPOSICOES

FORMULARIOS

BIBLIOTECA

GUIA DE MONUMENTOS A NORTE
PATRIMONIO A NORTE

MOSTEIRO DE TIBAES

EST. ARQUEOLOGICA DO FREIXO
ORGANISMOS SEC

LIGACOES UTEIS

CONTACTOS

HISTCAPE OPEN CONFERENCE

QUESTIONARIO DE UTILIZACAO

zn

TURA
TE -

DR

@ CULTURA
S NORTE -

www.culturanorte.pt

Projetos de Cooperacgao Europeia «Europa Criativa»

A Direcao Regional de Cultura do Norte informa que se encontra
aberto o periodo de apresentacio de propostas ao abrigo do
Programa Europa Criativa - Subprograma Cultura, Projetos de
cooperacio europeia, redes europeias, plataformas europeias,

j de traducio literaria.

Reabertura do Museu da Terra de Miranda

A reabertura ao publico do Museu da Terra de Miranda tera lugar
no préximo domingo, dia 3, pelas 16 horas, com a Exposicio de
Pintura/Escultura de Balbina Mendes, José Nobre e Manuel

Museu de Lamego: Ciclo de Cinema em Agosto

O Ciclo de Ginema esta de regresso ao Pitio do Museu de Lamego.
Em agosto cinco sextas-feiras dao lugar a cinco filmes que

prometem atrair muitos cinéfilos. E ha motivos de sobra para passar

pelo Museu, num projeto que conta com a presenca de Mario
Augusto, a quem cabera encerrar o ciclo com a marca do
programa televisivo Janela Indiscreta.

2014-07-29

Exposicao de Arte Sacra do Norte

A exposicdo O Corpo e a Gléria, patente na Concatedral de
Miranda do Douro, apresenta diversas obras relevantes de pintura
e escultura de museus e igrejas do Norte do Pais, algumas das
quais restauradas e expostas pela primeira vez ao publico.

201 o

Inauguracdo da Extensdo do Museu de Alberto Sampaio
A inauguracdo da Extensdo do Museu de Alberto Sampaio, sita na
Praca de Santiago, em Guimardes, vai decorrer no préximo sabado,
dia 26 julho. pelas 17 horas. A cerimonia contard com a presenca
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Funcionalidades

Formatos Online

Versao Mobile

Versido Tablet

App Mobile/Tablet

Acessibilidade

Mapa do sitio

Ficha Técnica

Contactos

Avisos legais

Pesquisa

OCi0iICIOO

Impressao

Telefone/Linha Verde

Conteudos de
Gestao
Especifica ou
Exclusiva

Hiperligacao

Descricao

http://casadasartes.pt/c
asa-das-artes/

Casa das Artes — Sitio para promocao
especifica deste espaco que, face as suas
carateristicas, proporciona uma oferta
diferenciada dos restantes equipamentos
culturais.

http://tongobriga.com.s
apo.pt/

Estacio Arqueologica do Freixo — Sitio
dedicado ao sitio arqueolégico do Freixo que,
face as especificidades deste recurso
patrimonial, visa uma promocao diferenciada
do mesmo.

http://www.mosteirodet
ibaes.org/

Mosteiro de Tibaes — Sitio que pretende
dar sequéncia a missdo e objetivos da equipa
que gere o Mosteiro, que passam pelo
aumento da utilizacdio puablica deste
equipamento.

http://www.patrimonio
noterritorio.pt/

Projeto Patrimoénio no Territério — Sitio
de divulgacdo ao publico dos Monumentos
Nacionais ou Imoéveis de Interesse Publico,
propriedade do Estado e afetos a DRCN em
bom estado de conservacao, acessibilidade e
informacao adequadas a visita ptblica.

e As ferramentas de navegacao sao facilmente identificaveis face & simplicidade
dos contetidos apresentados.

¢ O menu de indice encontra-se sempre visivel, o que facilita a exploracao.

e A generalidade da informagdo encontra-se disponivel sem ser necesséario

Usabilidade de PR
~ ultrapassar varios niveis de acesso.
Navegacao
e A pagina dos formulérios, que se constitui como a principal area de
downloads, é acessivel a partir do menu de indice, embora o botao respetivo
nao tenha destaque particular.
e Os contatos sao acessiveis a partir de qualquer ponto da pagina.
e A missdo e atribuicoes da institui¢do estdo definidas em local proprio,
apoiadas pelo articulado juridico de interesse para a Dire¢iao Regional.
Utilidade e ¢ Ainformacio encontra-se sintetizada e o registo discursivo é homogéneo.
Quallda(’le dos e As informacoes especificas sdo facilmente acessiveis devido a simplicidade do
Conteudos menu de indice.
e O design da pagina é algo rudimentar, embora o esquema de cores seja
contribua para a simplicidade geral da pagina.
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e No momento da consulta (2014.08.04), a agenda/calendério exposta na
pagina de entrada ndo apresenta qualquer destaque que permita ao utilizador
associar um evento a uma data.

Atualidade da ¢ Asnoticias em destaque apresentam-se com uma atualizacio aceitavel e com a

Informacio mengcao da data da tltima atualizagdo.

e A zona de portfolio encontrava-se bastante desatualizada com os contetdos a
remeterem para o ano de 2010.

e As hiperligacoes testadas encontravam-se funcionais.

Qualidade da e A pagina encontra-se bem indexada nos principais motores de busca,
Indexacio ocupando a primeira posicao na lista de resultados.
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S

| crca

FICHA MODE QU

XX EDICAOC CAMINHOS
AGOSTO 2014 FESTIVAL + CALL FOR
MOWVIES + SIMPOSICO 15 Jul a 15 Set
Os Caminhos voltaram e com ele "Todo
o Cinema ...

ARTErra - residé@ncias rurais
— artisticas
| ey | AR Sl proiske ds aoolhinanis

e estimulo a interdisciplinaridade
criacd3oc artistica, fruto de uma lnlclatlva

Decreto Lei 128/2001

MNos termos expressos nos quadros anexos, encontra-se
concluido o processc de apuramento da verba a restituir as
InstituicSes, ---

ROTEIRO DE TEATROS,
CINETEATROS E DE OUTRAS SALAS
DE ESPECTACULOS DA REGIAOC
CENTRO

Direcao Regional de Cultura do Centro

SECRETARIO DE ESTADO

9 GOVERNO DE
= PORTUGAL OACRTURA

Sspstculo em transito pelas ruas da cidade onde s3o
descoberta

Lo AR_2014_Modelo 11-01-2014
FICHA MODELO - QUAR_2014_Modelo 11-01-2014

Museu da
@ramlca

Apoio ao Associativismo Cultural - Aplicacio do
- Restituicdo de IVA em 2014

Permanente, Temporarias e Jardim do Museu da Ceramica,
conscante a idade e o nivel de escolaridade dos ...

www.culturacentro.pt

VISSAIUM —
_| tass10/201=2 = 20/9/2014)

1S e 22 OUT VISSAIUM direcdo MARIA
GIL Estreia Absocluta Vissaium™ € um

Guarda = Gu
CICLO DE FOTOGRAFIA NO MUSEU -
Museu da Guarda

MARCO 2015 © Museu da Guarda vai
acoclher um ciclo de fotografia, de
quinze sessSes que decorrem no
daltimo demingo dos

Leiria > Caldas da Rainha
Servico Educativo 2014 no Museu
da Ceramica

(23/1/2014 = 31/12/2014)

Exposicses Visitas guiadas a Exposicdo

Aveiro = Agusds
A LO3JIA DE CHAPEUS - Teatro
Com.Tigo

(9/2/2014 = 27/12/2014)

MATINES INFANTIS 2014 Auditério do
Cefas | Agueda | 15h30 Segundo
SSRGSl domingo de cada mes, arte para toda

Funcionalidades

Apresentacao

Missao e Atribuicoes

Objetivos

Conteudos

Organica Interna (organograma)

Legislacao

Servicos Online

Parcerias

Tarifarios e Taxas

Procedimentos Concursais

Dividas a Fornecedores (Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso)

S0

Questionario/Avaliacao Online

Area Reservada

FAQ

Informacao
Institucional

Destaques

Noticias

Neuwsletter

CiCICIIO O

Calendario / Agenda

Divulgacao de Boas Praticas

Area de Downloads de informacao

RSS

Hiperligacoes

Organismos SEC

Outras hiperligacoes

Idiomas

Inglés

Outros

Redes Sociais

Facebook

Twitter

Google +

Youtube
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Funcionalidades

Versao Mobile
Formatos Online Versio Tablet

App Mobile/Tablet
Mapa do sitio o
Ficha Técnica
Contactos <o

Acessibilidade  Avisos legais S
Pesquisa o
Impressao
Telefone/Linha Verde

Contetidos de Hiperligacao Descricao

Gestao
Especifica ou Nao se Aplica
Exclusiva

e A organizagdo da pagina privilegia os conteidos disponiveis na pagina
principal, ndo sendo evidente o funcionamento das restantes ferramentas de
navegacao.

¢ O menu de indice encontra-se ocultado, tornando-se apenas visivel num
movimento de cursor.

Usabilidade de N s . ~
Navesacio e Esta situacdo tem também impactos no fluxo de informacdo que se torna
8ac¢ pouco coerente e obriga a utilizacdo constante do botdo “retroceder” do
navegador de internet.

e A area de downloads é precedida de um texto bastante extenso e compacto.

e Os contactos estdo acessiveis a qualquer instante, beneficiando de um botao
proprio numa posicao fixa da pagina, tal como a area de acesso reservado.

e A missio e o enquadramento institucional nao estdo disponiveis nos
contetidos da pagina.

vre e Sdo notorios, em algumas seccoes da pagina, excertos de texto bastante
Utl!ldade e extensos o que os torna pouco convidativos 4 leitura e analise.
Qualidade dos ) . ) B
Contetdos e Em alguns locais (Noticias e Destaques), a informacdo encontra-se
sintetizada, observando os elementos mais relevantes.

e O registo discursivo estd adequado aos contetidos e publico da pagina, ao
contrario do design, que retira objetividade aos restantes contetidos.

e No momento da consulta (2014.08.04), a calendarizacdo dos eventos era
concretizada através da sua apresentacdo na seccdo dos Destaques e das

Atualidade da Noticias, nao existindo uma agenda no formato de calendario.
Informacao e A data da tltima atualizacao nao estava visivel.

e Algumas das hiperligac6es testadas encontravam-se offline.

Qualidade da e A pagina encontra-se bem indexada nos principais motores de busca,
Indexacio ocupando a primeira posi¢ao na lista de resultados.
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www.cultura-
alentejo.pt

Direcao Regional de Cultura do Alentejo

ESTA AQUI: INICIO A A MAPA DO SITE | El R0C T
g GOVERNO DE
&~ PORTUGAL
secaeramo o estavo Direccao Regional de Cultura do Alentejo

INiCIO
ADECORRER
DRCALENTEJO Destaques

MUSEU DE EVORA

A T =
AEON S ARTES - tlacionar “Chocalhos Pardalinho...a Tradicio de um Povo™ -
Castelo de Viana do Alentejo

PATRIMONIO IMATERIAL

PATRIMONIO CONSTRUIDO
No préximo dia 8 de agosto, pelas 18h, inaugura no

Castelo de Viana do Alentejo - Posto de Turismo - a
exposicdo “"Chocalhos Pardalinho... a Tradicdo de um

Povo”, organizada pela Camara Municipal de Viana do

Alentejo, Junta de Freguesia de Viana do Alentejo e
Chocalhos Pardalinho, com o apoic da Direcdo Regional de o
Cultura do Alentejo.

PROJETOS EM PATRIMONIO
ASSOCIATIVISMO CULTURAL
MECENATO CULTURAL

UTILIDADE PUBLICA: PROCEDIMENTOS

AGENDA CULTURAL - AGOSTO
QREN - 2007-2013 [+ info]
CONTRATAGAO PUBLICA

FORMULARIOS

TABELA DE PRECOS 14th Castle Meeting, New Trends on Paleo, Rock and

LiGAcoES

ROTEIRO FOTOGRAFICO OITOCENTISTA ~
A partir do préximo dia 31 de agosto deste ano, e

R até 6 de setembro, realizar-se-3, em Evora, o 14th SUBSCREVANEWSLETTER
INICIATIVAS ANTERIORES Castla, Meeting, MNow Jrends: op faleo, ROCK -and Quer receber as
Environmental Magnetism, congresso internacional sobre i
NEWSLETTER geomagnetismo e arqueomagnetismo organizade pela e <
egiste-se
CONTACTOS primeira vez em Portugal.
[ +info]
a ‘Ruas i =1 a a 1 de na

Galeria da Casa de Burgos

No préximo dia 1 de agosto, as 18 horas, inaugura na
Galeria da Casa de Burgos (Evora) a exposicdo de
fatnarafia ‘Ruas Primas’. aue refine trahalhns de Anténio

Funcionalidades

Missao e Atribuicoes <
Objetivos

Apresentacao

Organica Interna (organograma) <&
Legislacao <o
Servicos Online

Parcerias

Tarifarios e Taxas

Procedimentos Concursais

Dividas a Fornecedores (Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso)
Questionario/Avaliacao Online

Area Reservada

FAQ

Destaques o
Noticias
Newsletter <&
Calendario / Agenda <
Divulgacao de Boas Praticas
Area de Downloads de informacao <&
RSS

Organismos SEC <
Outras hiperligacoes o

Conteudos

OO0

Informacao
Institucional

Hiperligacoes

Inglés
Outros
Facebook
Twitter
Google +
Youtube

Idiomas

Redes Sociais
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Funcionalidades

Versao Mobile
Formatos Online Versio Tablet
App Mobile/Tablet
Mapa do sitio <
Ficha Técnica
Contactos <o
Acessibilidade  Avisos legais
Pesquisa N
Impressao <o
Telefone/Linha Verde
Hiperligacao Descricao
Conteudos de Museu de Evora — Este museu é uma
Gestao htto: . unidade orgénica flexivel da DRCA. A cria¢ao
. ttp://museudevora.imc f L o3
Especifica ou Dot do sitio do Museu tem como principal objetivo
Exclusiva -ip.pt/ criar uma plataforma de comunicacao com o
publico

e Asferramentas de navegacgao, os botdes e atalhos sao facilmente identificaveis.

e A clareza do menu de indice, sempre presente durante a exploracao do sitio,
permite antecipar com precisao o fluxo de navegacdo que conduz até
Usabilidade de determinada informacao, que, na sua generalidade, se encontra disponivel

Navegacio rapidamente.

e A area de downloads de formulérios estd enquadrada no menu de indice,
encontrando-se sempre disponivel.

e Os contactos estdo sempre disponiveis e acessiveis através do menu de indice.

¢ A missdo da entidade é apresentada de forma clara, devidamente apoiada pelo
quadro juridico de referéncia.

e A informacfo est4 organizada de forma sintética, o que facilita a consulta dos
Utilidade e conteudos.

Qualldade dos e Os excertos de texto apresentam-se num registo discursivo adequado,
, P g
Contetudos dimensao reduzida, e, em alguns casos, acompanhados por imagens e atalhos
g p p g
para acesso a informacao mais detalhada.

e As cores e o design grafico da pagina estdo adequados a tipologia dos
contetidos e a instituigao.

¢ No momento da consulta (2014.08.04), a agenda disponivel na péagina de
entrada encontrava-se assinalada com os principais eventos a ocorrer.

Atualidade da L . .
Informacio e Os destaques na pagina inicial encontram-se igualmente atualizados, sendo
rmac também percetivel a data de atualizacio de cada um deles.
e As hiperligacoes testadas encontravam-se funcionais.
Qualidade da e A péagina encontra-se indexada nos principais motores de busca, ocupando a
Indexaciio primeira posicdo na lista de resultados devolvida na pesquisa pelos termos

“cultura” e “Alentejo”.
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nal de Cultura do Algarve www.cultalg.pt

@ SOVERNOLE Direcao Regional de Cultura do Algarve
-

SECRETARIO E ESTADO
uuuuuuuuu

Candidaturas de 20 de junho a 20 de setembro

Pesquisar

PECAIg - . mmEG
/gnnd %@Me;‘ o1 L |

Funcionalidades

Missao e Atribuicoes
Objetivos

Apresentacao

Organica Interna (organograma)
Legislacao

Servicos Online

Parcerias

Tarifarios e Taxas
Procedimentos Concursais <&
Dividas a Fornecedores (Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso)
Questionario/Avaliacao Online

Area Reservada

FAQ o

Destaques <o
Noticias <&
Newsletter

Calendario / Agenda
Divulgacao de Boas Praticas
Area de Downloads de informacio <
RSS

Organismos SEC <o
Outras hiperligacoes <&

LegRed B Reateg

Conteudos

Informacao
Institucional

Hiperligacoes

Inglés
Outros
Facebook o
Twitter
Google +
Youtube

Idiomas

Redes Sociais
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Funcionalidades

Versao Mobile
Formatos Online Versao Tablet
App Mobile/Tablet

Mapa do sitio
Ficha Técnica
Contactos
Acessibilidade  Avisos legais
Pesquisa o
Impressao
Telefone/Linha Verde

Hiperligacao Descricao

Blog da Direcao Regional de Cultura do
Algarve - O blog da DRC do Algarve
Conteudos de apresenta-se como uma plataforma de

Lo Redfod

Gestao . divulgacao e exposicao dos principais eventos
Especifica ou hcztgl;/ cultalg.wordpress culturais na area de atuacao desta DRC. Esta
Exclusiva ) plataforma adota uma posicionamento mais

virada para divulgacdo da oferta, contrastando
com os contetdos do sitio da DRC do Algarve
cujo teor adota um registo mais institucional.

e O menu de indice torna-se a principal referéncia de navegagdo face ao
contraste que se estabelece entre o mesmo e a restante estrutura da pagina.

¢ O fluxo de navegacio é coerente com os botdes e atalhos apresentados.

e A generalidade da informacdo encontra-se facilmente acessivel, estando
Usabilidade de distribuida por um reduzido nimero de niveis de acesso.

Navegacio . . o .
ga¢ e Os ficheiros disponiveis para download encontram-se agrupados em area

especifica, surgindo também como complemento a outras informacées
disponiveis para consulta.

e Os contactos encontram-se com facilidade e a partir de qualquer ponto de
navegacao.

e A missao e objetivos da instituicdo sao apresentados de forma clara e sintética.

e Os varios tipos e niveis de informagio estdo geralmente bem organizados e
disponiveis.
Utilidade e
Qualidade dos
Contetados

e O registo textual é, em alguns casos, demasiado extenso, embora adequado na
sua forma ao ptiblico-alvo do sitio.

¢ O conjunto de cores da pagina inicial coloca um contraste demasiado forte nos
varios contetdos, o que aliado a um design algo rudimentar transmite uma
sensacao de desarticulacdo e falta de harmonia entre os diversos elementos
que compoOem a pagina.

¢ No momento da consulta (2014.08.04), os contetidos encontravam-se, na sua
globalidade, atualizados.

e S3o notérios alguns elementos cujo horizonte temporal se apresenta ja

Atualidade da bastante distante.

Informacao o A data da dltima atualizagdo ndo era visivel.

e As hiperligacoes verificadas encontravam-se funcionais.

e O blog assume posicdo privilegiada neste dominio, apresentando varios
contetdos com data de atualizacio recente.
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Qualidade da e A pagina encontra-se indexada nos principais motores de busca, ocupando a
Indexacio primeira posi¢ao na lista de resultados.
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Anexo 1b. Organismo da Administracao Indireta do Estado
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Instituto do Cinema e do Audiovisual

INSTITUTO DO CINEMA
E DO AUDIOVISUAL
IGA  Actividades
PESQUISAR no site do ICA
I OK »
Destaques
FUNDO
SILATERAL
l( b \ DE APOIO A

COPRODUCAC DE OBRAS
CINEMATOGRAFICAS LUSO-
FRANCESAS

Ler mais...

Arquivo de noticias »
Programacio

de Cineclubes »
Contactos uteis »

<

FILME 82014
SMEM

CINEMA PORTUGUES EM
MOVIMENTO - 2014

Ler mais...

FILMES DO HOMEM - FESTIVAL DE DOCUMENTARIO
[ o

de Melgaco "Filmes do Homem"
7 de agosta.

Funcionalidades

Missao e Atribuicoes <
Objetivos

Apresentacao

Organica Interna (organograma) <&
Legislacao <o
Servicos Online

Parcerias

Tarifarios e Taxas

Procedimentos Concursais

Dividas a Fornecedores (Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso)
Questionario/Avaliacao Online

Area Reservada

FAQ

Destaques

Noticias

Newsletter

Calendario / Agenda
Divulgacao de Boas Praticas
Area de Downloads de informacio <
RSS

Organismos SEC
Outras hiperligacoes

Conteudos

S0

CiCICIIO O

Informacao
Institucional

Hiperligacoes

Inglés
Outros
Facebook
Twitter
Google +
Youtube

Idiomas

Redes Sociais
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Funcionalidades

Versao Mobile
Formatos Online Versio Tablet

App Mobile/Tablet
Mapa do sitio o
Ficha Técnica <
Contactos o

Acessibilidade  Avisos legais
Pesquisa N
Impressao o
Telefone/Linha Verde

Contetidos de Hiperligacao Descricao

Gestao
Especifica ou Nao se Aplica
Exclusiva

e A pégina de entrada permite um enquadramento eficaz relativamente as
ferramentas de navegacao e exploragio da pagina.

e A sequéncia de passos a percorrer para alcancar determinada informagio é
coerente e de percecao simples.

Usabilidade de | ¢ O menu de indice potencia a exploraciio da pagina, estando sempre presente e
Navegacio visivel, facilitando o acesso aos contetidos pretendidos.

e A 4reareservada possui um acesso claramente visivel, tal como os resultados e
estatisticas disponiveis para download.

e Os contatos estdo divididos em contatos da instituigdo e contatos tteis, o que
permite direcionar de forma eficaz os pedidos de informacao.

e A natureza, missdo, valores e atribuigdes estdo enquadrados num contexto
proprio de apresentacgio da instituicao.

¢ A informacio apresenta-se com um grau de sintetizacdo que agiliza a sua
consulta, ndo se encontrando excertos textuais extensos que dificultem a
consulta ou analise dos mesmos.

Utilidade e e Os conteudos especificos encontram-se disponiveis ultrapassando poucos
Qualidade dos niveis de acesso.
Contetudos

e O registo discursivo é homogéneo e estd adequado a missdo do ICA e ao
publico-alvo, ainda que sejam notdrios alguns erros ortograficos (decorrentes
da aplicacdo do Novo Acordo ortogréafico).

e As cores e o design, apesar de nao muito apelativos, tornam a pagina numa
plataforma de consulta cujo funcionamento se desenvolve de forma simples e
rapido.

e No momento da consulta (2014.08.04), os conteidos encontravam-se
. atualizados, sendo possivel descarregar alguns ficheiros relativos a
Atualidade da programacao das atividades.

Informacao o . .
e Naio existe uma agenda sob a forma de calendario, sendo que a data da tltima

atualizaco se encontra disponivel no rodapé de alguns contetdos.

: e A péagina encontra-se indexada nos principais motores de busca, ocupando a
Qualidade da Pes o . . .
primeira posicdo na lista de resultados quando pesquisada sua sigla e os

Indexacio termos “instituto” e “cinema”.
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Cinemateca Portuguesa www.cinemateca.pt

cinemateca
portuguesa

|

A CINEMATECA PROGRAMAGAO EXPOSICOES | CINEMATECA JUNIOR COLECOES | SERVIGOS CINEMATECA DIGITAL CONTACTOS

DESTAQUES NOTICIAS EDICOES SESSOES CICLOS

PROGRAMACAO; EDICOES; PROGRAMACAO
FERNANDO LOPES quinta-feira, 31 Jul. 2014

terca-feira, 04 Mar. 2014 S Anoais - Pauss e Anténio da Cunha Telles -
e Continuar a Viver / org
5 pes - programacéo Ea Viver)
;?Z?.Z’;‘?;Z-Lc"miis(a Ianuel Mozos, 2014 | Preco
Antologia de textos A Cinemateca interrompe a de capa: 15 Euros
atividade de programacéo
Fernando Lopes - Profisséo durante o més de agosto. As
Cineasta” & uma antologia de sessdes voltam em setembro

textos de Fernando Lopes
para divulgacdo “on lin
acompanhando a retrospetiva
dedicada & obra do realizador

- Alteracbes ao programa -
em marco de 2014

23 a 31 de juiho

Apresentacio Migsﬁ.o e Atribuicoes <&
Objetivos
Organica Interna (organograma) <
Legislacao <o
Servicos Online
Parcerias
Contetidos Tariférios e Taxas ' <o
Procedimentos Concursais <o
Dividas a Fornecedores (Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso) <
Questionario/Avaliacao Online
Area Reservada
FAQ <
Destaques o
Noticias <&
Informacao Newslett?r
. . Calendario / Agenda
Institucional Divulgacao de Boas Praticas
Area de Downloads de informacio <o
RSS
Hiperligacoes Organismos SEC <o
Outras hiperligacoes <o
. Inglés
Idiomas Outros
Facebook
Redes Sociais (];wltter
oogle +
Youtube
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Funcionalidades

Versao Mobile
Formatos Online Versio Tablet

App Mobile/Tablet
Mapa do sitio o
Ficha Técnica o
Contactos o

Acessibilidade  Avisos legais S
Pesquisa o
Impressao
Telefone/Linha Verde

Contetidos de Hiperligacao Descricao

Gestao
Especifica ou Nao se Aplica
Exclusiva

¢ Asformas de navegacao sao facilmente percetiveis.

¢ O fluxo de navegagdo é coerente e facilmente antecipavel devido ao fato do
menu de indice permitir a pré-visualizacdo dos contetidos a que cada botao da
acesso.

e O menu de indice é facilmente identificavel e encontra-se sempre na mesma
posicao de referéncia.

Usabllldadg de e O acesso a informacao pretendida faz-se percorrendo poucos niveis de acesso,
Navegacao o que induz da facilidade de navegacdo e exploracdo do sitio.

e Os contetidos para download estdo principalmente presentes nas segoes as
quais estdo diretamente relacionados, ndo existindo uma area especifica para
esse efeito.

e Os contatos sao facilmente acessiveis, encontrando-se um botéo de acesso aos
mesmos no menu de indice e no rodapé da pagina, estando ambos disponiveis
a qualquer momento da navegacao.

e A missao e atribui¢des da instituicao estao disponibilizadas em se¢ao propria.

e A informacdo encontra-se bastante sintetizada, ndo sendo notérios textos
Utilidade e compactos ou extensivos.

Quallda(’le dos e O acesso a generalidade da informacao esta facilitado pela sintese com que se
Contetudos apresentam os cabecalhos dos que introduzem os contetidos.

e O registo textual, as cores e o design da estrutura da pagina estdo adequados
ao publico-alvo e contribuem para a exploracio da mesma.

¢ A informacao encontrava-se algo desatualizada, especialmente a relacionada
com a divulgacdo de destaques e noticias. Tal pode ser justificado com a
interrup¢do na programacido da instituicdo durante o més de Agosto,
Atualidade da devidamente assinalada no seu sitio.

Informacio e A data da dltima atualizacdo encontra-se mencionada nos contetidos relativos

a cada destaque ou noticia.

e As hiperligacoes testadas encontravam-se funcionais.

Qualidade da e A péagina encontrava-se corretamente indexada nos motores de busca
testados, surgindo em primeiro lugar na lista de resultados devolvida na busca

Indexacao pelo termo “cinemateca”.
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Anexo 1c. Outras Estruturas
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Academia Internacional da Cultura Portuguesa www.aicp.gov.pt

2 Academia Intermnacional da B
s Cultuara Portuguesa

Organica Cooperacio Publicacdes Mapa do Site

| Contactos Ja Login /~ Pesguisa

Sitio AICP

A Academia Internacional
de  Cultura  Portuguesa
disponibilizou um novo sitio
na Internet , mais moderno

e funcional, para melhor
divulgar as suas actividades
e publicacses.

Home
Menu Calendario de Eventos
“ A AICP Bem-Vindo a AICP «< Agosto 2014 > »
« Estatutos [ = e D 2a 3a 4a 5a 6a S

27 2829 30 31 1 2
3 4N 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
311 2 3 4 5 6

= Sécios Fundadores
= Instalacdes

= Documentos
Estratégicos

= Documentos de
Gestao

= Contactos
= Localizacio

= Organica

« Cooperacio

= publicacdes

Presidente

= Mmapa do Site Carlos A. Pulido Valente Monjardino

/0 Pesquisa

Pesquisar. i
| Pesguisar | O que acha deste site ?

Excelente

Muito Bom

Funcionalidades

Apresentacio Migsﬁ.o e Atribuicoes <
Objetivos
Organica Interna (organograma) <&
Legislacao
Servicos Online
Parcerias <o
, Tarifarios e Taxas
Conteados b : :
rocedimentos Concursais
Dividas a Fornecedores (Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso)
Questionario/Avaliacao Online <o
Area Reservada <&
FAQ
Destaques
Noticias
Informacao Newsletter
o e Calendéario / Agenda <&
Institucional Divulgacao de Boas Praticas
Area de Downloads de informacao <
RSS
Hiperligacoes Organisn}os SEC
Outras hiperligacoes
Idiomas glgles
utros
Facebook
. . Twitter
Redes Sociais Google +
Youtube
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Funcionalidades

Versao Mobile
Formatos Online Versio Tablet

App Mobile/Tablet
Mapa do sitio o
Ficha Técnica
Contactos <o

Acessibilidade  Avisos legais
Pesquisa o
Impressao
Telefone/Linha Verde

Contetidos de Hiperligacao Descricao

Gestao
Especifica ou Nao se Aplica
Exclusiva

e A péagina de entrada permite identificar as formas de navegacao de navegacao.

e O fluxo de navegacdo é coerente para alcancar determinado contetido é
coerente e faz-se de forma quase direta, em parte devido ao reduzido niimero

Usabilidade de de informacges e contetidos disponibilizados.
Navegacao ¢ O interface para acesso a 4rea reservada é facilmente percetivel, bem como a
area de downloads, constituida pela disponibilizagdo das publicacoes da
instituicao.

e Os contatos sao facilmente identificaveis.

e O sitio disponibiliza para consulta os estatutos da entidade.

e A auséncia de informacdo e contetidos em geral faz com que o acesso a
informacao existente seja feito de forma simples.

Utilidade e ¢ Nao existem excertos de texto de dimensao exagerada.
Quallda(’le dos e O registo ortografico utilizado é coerente e linear.
Contetudos
e O design da pagina ndo impede a percecido de abandono deste espago online e
da sua aparente inoperacionalidade face a auséncia de contetidos para além da
definicao da missdo e composicao da entidade.
e O esquema de cores pode ser alterado pelo utilizador.
e A agenda existente ndo apresenta qualquer evento em destaque.
Atualidade da ¢ Nio sdo notérios quaisquer eventos ou acontecimentos recentes na estrutura
Informacao do sitio.
e Nio é percetivel a data da tltima atualizacio.
¢ Quando realizada uma pesquisa em motor de busca pela sigla da entidade, a
Qualidade da pégina da entidade ocupa uma posicao secundéaria na lista de resultados.
Indexacao e Quando a busca é efetuada através dos termos que compdem o titulo da

instituicdo, a mesma ocupa uma posi¢iao de maior destaque e relevancia.
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Academia Nacional de Belas Artes www.academiabelasartes.pt

Academia Nacional de Belas Artes

Pagina em construgdo

@ Firstboot, Lda 2009

Funcionalidades

Missao e Atribuicoes
Objetivos

Apresentacao

Organica Interna (organograma)

Legislacao

Servicos Online

Parcerias

Tarifarios e Taxas

Procedimentos Concursais

Dividas a Fornecedores (Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso)
Questionario/Avaliacdo Online

Area Reservada

FAQ

Destaques

Noticias

Newsletter

Calendario / Agenda

Divulgacao de Boas Praticas

Area de Downloads de informacao
RSS

Organismos SEC
Outras hiperligacoes

Conteudos

Informacao
Institucional

Hiperligacoes

Inglés
Outros
Facebook
Twitter

Google +
Youtube

Idiomas

Redes Sociais

192  FE-Coes§o



Funcionalidades

Versao Mobile
Formatos Online Versao Tablet

App Mobile/Tablet
Mapa do sitio
Ficha Técnica
Contactos

Acessibilidade  Avisos legais
Pesquisa
Impressao
Telefone/Linha Verde

Conteudos de Hiperligacdo Descricao

Gestao
Especifica ou -
Exclusiva

Usabilidade de
Navegacao
Utilidade e

Qualidade dos o
Conteuados

Atualidade da

Informacao
Qualidade da
Indexacao
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http //academiaportuguesada
historia.gov.pt/

Academia Portuguesa da Histéria

Site em Manutencao

Voltamos brevemente.

Funcionalidades

Missao e Atribuicoes
Objetivos

Apresentacao

Organica Interna (organograma)

Legislacdo

Servicos Online

Parcerias

Tarifarios e Taxas

Procedimentos Concursais

Dividas a Fornecedores (Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso)
Questionario/Avaliacdo Online

Area Reservada

FAQ

Destaques

Noticias

Newsletter

Calendario / Agenda

Divulgacao de Boas Praticas

Area de Downloads de informacao
RSS

Organismos SEC
Outras hiperligacoes

Conteudos

Informacao
Institucional

Hiperligacoes

Inglés
Outros

Facebook
Twitter
Google +
Youtube

Idiomas

Redes Sociais
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Funcionalidades

Versao Mobile
Formatos Online Versao Tablet

App Mobile/Tablet
Mapa do sitio
Ficha Técnica
Contactos

Acessibilidade  Avisos legais
Pesquisa
Impressao
Telefone/Linha Verde

Conteudos de Hiperligacdo Descricao

Gestao
Especifica ou -
Exclusiva

Usabilidade de
Navegacao
Utilidade e

Qualidade dos o
Conteuados

Atualidade da

Informacao
Qualidade da
Indexacao
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Anexo 1d. Sector Empresarial do Estado
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Teatro Nacional de Sao Carlos www.insc.pt

TeaTrO NACIONAL DE SA0 CARLOS

PROGRAMACAO JANEIRO A JUNHO DE 2014 CALENDARIO BILHETEIRA v VISITAS v NOTICIAS v

exposicao

Olhares sobre a Obra
de Niccolo Jommelli (1714-1774) em Portugal

inaugurag3o no dia 10 de agosto, is 18H30, no Teatro Nacional de S3o Carlos

GAL | =mu= Teat.

g DAVID ROSAS w
O gy romesee

— . A BMIW apoia o Apoio 30 TNSC Parceiro tecnologico
PORTUH atro Naci

Funcionalidades

Missao e Atribuicoes <&
Objetivos

Apresentacao

Organica Interna (organograma)
Legislacao

Servicos Online

Parcerias <o
Tarifarios e Taxas <&
Procedimentos Concursais
Dividas a Fornecedores (Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso) <o
Questionario/Avaliacdo Online
Area Reservada

FAQ

Destaques <o
Noticias <
Newsletter
Calendario / Agenda <&
Divulgacao de Boas Praticas

Area de Downloads de informacio
RSS

Organismos SEC -
Outras hiperligacoes <&

Conteudos

Informacao
Institucional

Hiperligacoes

Inglés
Outros
Facebook o
Twitter
Google +
Youtube O

Idiomas

Redes Sociais
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Funcionalidades

Versao Mobile
Formatos Online Versio Tablet

App Mobile/Tablet
Mapa do sitio
Ficha Técnica
Contactos <o

Acessibilidade  Avisos legais
Pesquisa
Impressao
Telefone/Linha Verde

Contetidos de Hiperligacao Descricao

Gestao
Especifica ou Nao se Aplica
Exclusiva

e A pagina de entrada d4 a conhecer a estrutura do sitio, bem como as
ferramentas de navegacao.

e O fluxo de navegacao que conduz até determinada informacdo é bastante

Usabilidade de curto e coerente.
Navegacao e O menu de indice estd bem percetivel e adota uma posicdo de referéncia na
navegacao.

e A éarea de contatos nao dispde de um atalho dedicado no menu de indice,
sendo acessivel a partir da sec¢ao da bilheteira.

e A missdo do Teatro nao estid disponivel de forma direta, sendo necessario
aceder a documentos relativos ao funcionamento da institui¢io para os
consultar.

¢ A informacio encontra-se extremamente sintetizada, facilitando a consulta
dos contetidos.

Utilidade e
Qualidade dos e A excecdo de algumas 4reas de teor mais descritivo, ndo existem excertos
Contetudos textuais extensos.
e O registo ortografico é homogéneo e o registo discursivo privilegia a
abordagem direcionada para o utilizador-cliente.
e O conjunto de cores e o estilo de design da pagina estao adequados aos
contetdos divulgados.
e O calendario acessivel a partir do menu de indice nao assinala qualquer
evento e o atalho para a programacao encontrava-se, a data da consulta
. (2014.08.04), desatualizado, anunciando a programacdo para o periodo
AItu;lhdadefla compreendido entre Janeiro e Junho de 2014.
nformacao
e O destaque apresentado na pagina de entrada esta atualizado.
e As hiperligacoes testadas encontravam-se funcionais.
Qualidade da e O sitio encontra-se indexado nos principais motores de busca, ocupando a
Indexaci primeira posicdo na lista de resultados quando se pesquisa pelos termos
exacao “Teatro Sao Carlos”.

(-) Existéncia da funcionalidade, mas com link que remete para pagina sem contetido ou contetido que nao
corresponde a funcionalidade
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Companhia Nacional de Bailado

NACIONAL DE
BAILADO

e TR
ol

SRR oo

GOVERNO DE
PORTUGAL

SECRETARIO DE 51400
oA CTURA

TEATRO CAMOES
17 0UT—26 0UT

TEMPESTADES

RUI LOPES GRACA
PEDRO CARNEIRO

www.cnb.pt

HEED

Funcionalidades

Apresentacao

Missao e Atribuicoes

Objetivos

Conteudos

Organica Interna (organograma)

Legislacao

Servicos Online

Parcerias

Tarifarios e Taxas

Procedimentos Concursais

Dividas a Fornecedores (Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso)

Questionario/Avaliacao Online

Area Reservada

FAQ

Informacao
Institucional

Destaques

Noticias

Neuwsletter

Calendario / Agenda

Lo g Reod Redied

Divulgacao de Boas Praticas

Area de Downloads de informacao

RSS

Hiperligacoes

Organismos SEC

Outras hiperligacoes

Idiomas

Inglés

Outros

Redes Sociais

Facebook

Twitter

Google +

Youtube
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Funcionalidades

Versao Mobile
Formatos Online Versio Tablet

App Mobile/Tablet
Mapa do sitio
Ficha Técnica o
Contactos o

Acessibilidade  Avisos legais
Pesquisa
Impressao o
Telefone/Linha Verde

Contetidos de Hiperligacao Descricao

Gestao
Especifica ou Nao se Aplica
Exclusiva

e A navegacdo e utilizagdo do sitio fica percetivel na pagina de abertura, na qual
é apresentado um destaque, enquadrado pelo menu de indice.
Usabilidade de e O acesso a informacgdo pretendida faz-se através de um fluxo de navegacio
Navesacio curto e coerente, face a clareza dos botdes expostos e ao reduzido nimero de
8ac niveis de acesso.
e O botao de acesso aos contactos localiza-se no menu de indice, estando
sempre visivel a partir de qualquer ponto de navegacao.
e Os objetivos e missdo da instituicdo nao estdo disponiveis.
e A informacido encontra-se bastante sintetizada, adotando um registo
expositivo, procurando aproximar a institui¢ao do pablico-alvo.
Utilidade e e A tipologia de contetidos disponiveis, essencialmente relacionados com os
Qualidade dos espetaculos levados a cabo pela instituicao, faz com que a generalidade dos
Contetdos mesmos sejam facilmente acessiveis.
e O registo ortografico é homogéneo e coerente com o teor dos contetidos do
sitio.
e As cores e o design da pagina estdo devidamente articulados e em harmonia
com os contetidos divulgados.
e No momento da consulta (2014.08.04), o sitio encontra-se atualizado com os
principais eventos a ter lugar a curto prazo.
Atualidade da e Os espacos reservados para o calendario e para a temporada disponibilizam a
Informacio uma lista completa dos eventos que irdo ocorrer e que ja tiveram lugar.
e Nio é notoria a data da dltima atualizagao.
e As hiperligacoes testadas encontravam-se funcionais.
Qualidade da e A pagina encontra-se bem indexada nos principais motores de busca,
Indexacio ocupando a primeira posi¢ao na lista de resultados devolvida para o termo de
¢ pesquisa “bailado”.
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Teatro Nacional D. Maria I1

www.teatro-

TEATRO
NACIONAL
D.MARIA I

AGOSTO 2014

D s T Q@ Q@ s

5

GOVERNO DE
PORTUGAL

dmaria.pt

ERVAS 800 213 250

BILHETEIRA
ONLINE

_flw] t B

f[BILHETE

PROGRAMAGCAO BILHETEIRA O TEATRO INFORMACOES ESCOLAS BIBLIOTECA | ARQUIVO LIVRARIA

OTELO

pela companhia

SALA GARRETT
16 - 17 SET 2014

Um espetaculo especialimente criado para dois.
atores, marionetas e objetos, onde as marionetas
fazem aquilo que os atores néo conseguem.

(1] 2]

VISITAS GUIADAS

m
s

As Visitas Guiadas regressam em
setembro

CURSO DE COSTURA TEATRAL 3°
EDICAO (MODULO 1)

OFICINA DE ESCRITA CRIATIVA

@ Acessibiidade | Politica de Privacidade | Avisos Legais | Ficha Técnica | Mapa do Site

Contactos

Medis Parner Stz (RTE Parceiros

Au.sg?smm egiro™  TRICANA E'

Funcionalidades

Missao e Atribuicoes <

Apresentacao

Objetivos

Organica Interna (organograma)

Legislacio

Servicos Online

Parcerias

Lo g R Rod

Tarifarios e Taxas

Conteudos

Procedimentos Concursais

Dividas a Fornecedores (Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso)

Questionario/Avaliacao Online

Area Reservada

FAQ

Destaques

Noticias

Neuwsletter

Informacao

Calendario / Agenda

Institucional

Divulgacao de Boas Praticas

Area de Downloads de informacao

RSS

Organismos SEC

Hiperligacoes

Outras hiperligacoes

Inglés

Idiomas

Outros

Facebook

Twitter

Redes Sociais

Google +

Youtube

201 E-Coesao




Funcionalidades

Versao Mobile
Formatos Online Versao Tablet

App Mobile/Tablet
Mapa do sitio o
Ficha Técnica o
Contactos <o

Acessibilidade  Avisos legais S
Pesquisa o
Impressao N
Telefone/Linha Verde <

Contetidos de Hiperligacao Descricao

Gestao
Especifica ou Nao se Aplica
Exclusiva

e A estrutura de navegacdo é identificada com facilidade, o que promove a
exploracdo da mesma.

¢ O fluxo de navegacio é coeso, em parte devido ao menu de indice encontrar-se
sempre visivel e na mesma posicdo de referéncia, desdobrando-se em
subtemas de interesse conforme a exploracao do sitio.

Usabilidade de | « A informacio esta disponivel sem ser necessario ultrapassar os 3 niveis de
Navegacio acesso.

e O download de informacdo estd associado aos conteddos com essa
funcionalidade, nao existindo uma seccao especifica para tal.

e Os contatos estdo imediatamente visiveis a partir de qualquer ponto de
navegacao, existindo ainda um botao de acesso para um conjunto de contatos
mais direcionados.

e A missdo da instituicio esta disponivel em area propria, sendo apresentada
em conjunto com outros contetdos relacionados com o dominio institucional.

e A informacdo, organizada por cabecalhos de sintese, facilita a consulta,
permitindo antecipar com clareza os contetidos disponibilizados.

Utilidade e , . . .
Qualidade dos e Os contetdos especificos limitam-se essencialmente aos eventos da
Contetidos responsabilidade do teatro.

e O registo discursivo é coerente e adequado ao estilo de divulgagdo de
informacao adotado.

e As cores e design da pagina sdo um fator indutor da consulta e exploragio da
pagina devido a sua clareza e simplicidade.

¢ Ainformacao em destaque encontra-se atualizada com os eventos futuros.

Atualidade da e A agenda, sob a forma de calendério, apresenta os dias de espeticulos
Informacao devidamente realcados.

e A data da tltima atualizacio nao esta visivel.

Qualidade da e A pégina encontra-se bem indexada nos principais motores de busca, surgindo
na primeira posicao da lista de resultados para o termo “teatro”, o que reflete a

Indexacéo relevancia do sitio online no ambito desta area cultural.
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Teatro Nacional Sao Joao www.insj.pt

800 108 675 English

Pesquisa

OS MAIAS - CENAS DA VIDA ROMANTICA PiLADES

Teatro Teatro 18 Set

Nacional 8 Set Nacional 5 Out

Sao Joao 2014 Sao Joao 2014

Eca de Queirds = calizacio Jodo Botelho Graciano Dias, Maria Flor, Pedro Inés, Jodo s Pier Paolo Pasolini 50 Mario Feliciano  Luiza
Perry Hugo Mestre Amaro, Maria Jodc Pinho, Adriano Luz, Filipe Vargas, Marcellc Urgeghe, Pedro Lacerda Neto Jorge = Luis Miguel Cintra ]
=special Rita Blanco, José Manuel Mendes, André Gongalves imacem Jodo Ribeiro = Jorge Saldanha qua a dle Cristina Reis cdese - Cristina Reis, Luis
Jodo Queiroz str Goncgalo Pires e e arte Silvia Grabowski sracteriz. Sano de Perpessac agen Miguel Cintra, Rui Seabra erp acao Ana Amaral,
Jodo Braz  de som Jodo Eleutério, Elsa Ferreira ass alizacio Francisco Botelho o c Bernardo Nabais, Dinis Gomes, Duarte Guimaraes,
Pedro Bento Alexandre Oliveira Secretarln de Estado da Cultura/ICA, ANCINE, Cdmara Municipal Guilherme Gomes, Isac Graca, José Manuel Mendes, Luis
de Lisboa, Montepio a0 Ar de Fimes S0 Radio e Televisdo de Portugal, Raccord Producdes, Bando a Parte Lima Barreto, Luis Miguel Cintra, Rita Cabaco, Rita Durdo,
3:00 M/12 anos Sérgio Coragem, Silvio Vieira, Sofia Marqgues, Vania Ribeiro

Teatro da Cornucépia, TNDM Il, TNSJ M/A12
anos

Os Maias — Cenas da Vida Romantica
Projeta K
Este amor, tAo amor como o amor

Funcionalidades

Missao e Atribuicoes <
Objetivos

Apresentacao

Organica Interna (organograma) <o
Legislacao

Servicos Online

Parcerias

Tarifarios e Taxas

Procedimentos Concursais

Dividas a Fornecedores (Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso)
Questionario/Avaliacao Online

Area Reservada

FAQ

Destaques

Noticias

Newsletter

Calendario / Agenda

Divulgacao de Boas Praticas

Area de Downloads de informacao
RSS

Organismos SEC
Outras hiperligacoes

Conteudos

Oi0i0

Informacao
Institucional

Lo g Reod Redied

Hiperligacoes

Inglés
Outros
Facebook o
Twitter
Google +
Youtube O

Idiomas

Redes Sociais
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Funcionalidades

Versao Mobile
Formatos Online Versio Tablet

App Mobile/Tablet
Mapa do sitio
Ficha Técnica o
Contactos o

Acessibilidade  Avisos legais
Pesquisa o
Impressao
Telefone/Linha Verde o

Contetidos de Hiperligacao Descricao

Gestao
Especifica ou Nao se Aplica
Exclusiva

e Os botoes e restantes ferramentas de navegacdo da pagina sdo facilmente
identificaveis.

e A coeréncia do fluxo de navegacio é algo variavel em funcdo da informagio
que se procura, uma vez que apenas alguns dos botdes do menu de indice
permitem uma pré-visualizagdo dos contetidos por si abrangidos.

Usabilidade de | ¢ O menu de indice est4d sempre visivel ao longo da navegacdo, embora pouco
Navegacio destacado da restante envolvente.

¢ A informacao ¢ facilmente encontrada, sem haver necessidade de ultrapassar
varios niveis de acesso.

e Os contactos encontram-se disponiveis no menu de indice, ainda que sem um
botdo dedicado, bem como no rodapé da pagina, sendo em ambos os casos
acessivel a partir de qualquer ponto do sitio.

e A missdo da instituicdo é divulgada de forma clara e objetiva, devidamente
complementada com outras informacoes e documentos de interesse de ambito
organizacional.

e A informacdo encontra-se sintetizada e estd principalmente associada aos
eventos e espeticulos da responsabilidade do Teatro.

Utilidade e . . .
. ¢ O texto existente encontra-se organizado de forma a tornar apelativa a sua
Qualidade dos loi s d Ih de referdnei : -
Contetidos eitura, através de cabecalhos e pontos de referéncia, embora sejam notérios
alguns excertos de dimensao consideravel.

e O registo discursivo esta coerente com o publico-alvo.

e As cores da pagina, bem como o design, deveriam destacar de forma mais
notéria alguns componentes importantes, como o menu de indice ou a caixa
de pesquisa

e A generalidade dos contetdos encontra-se atualizado, uma vez que remete
para os eventos a ocorrer num horizonte temporal de curto prazo.

. e A agenda esta atualizada com a programacao do teatro.
Atualidade da
Informacio ¢ A data da dltima atualizacdo ndo esta visivel.

e A generalidade das hiperligacoes testadas encontrava-se funcional, embora
algumas das existentes na seccdo de protocolos estivessem com destino
desconhecido.
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. e A pagina encontrava-se corretamente indexada nos motores de busca
Qualidade da . . .
testados, surgindo em segundo lugar na lista de resultados devolvida na busca
pelos termos “teatro nacional” e “teatro Porto”.

Indexacio
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Anexo 2. Fichas de caraterizacao dos sitios de outras
referéncias do panorama cultural nacional online
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Anexo 2a. Instituicoes
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Fundacao Calouste Gulbenkian

s, FUNDAGCAO
@ CALOUSTE
< GULBENKIAN

Area de Atividade

Artes
Educacdo
Ciéncia

Beneficéncia

Onde Atuamos
Europa

AFUNDACAO INICIATIVAS BOLSAS E APOIOS

Candidaturas +

VISITE AGENDA BILHETEIRA

Pesquisar

Q @BooBsEan

o

Agenda +

<

D

B w

N

BRI

s

I

(A=

f€ea de Conte

AGOSTO 2014

T

%)

I

B le |

Q

B«

SR

Q

B R R~

[

v

[E N

BRI emwmn Y

www.gulbenkian.pt

Funcionalidades

Apresentacao

Missao e Atribuicoes

Objetivos

S0

Conteudos

Organica Interna (organograma)

<&

Legislacao

Servicos Online

Parcerias

Tarifarios e Taxas

Procedimentos Concursais

Lo g Red EedRed

Dividas a Fornecedores (Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso)

Questionario/Avaliacao Online

Area Reservada

FAQ

Informacao
Institucional

Destaques

Noticias

Neuwsletter

Calendario / Agenda

Divulgacao de Boas Praticas

Area de Downloads de informacao

RSS

CiICIVIC OI0IVIIO

Hiperligacoes

Organismos SEC

Outras hiperligacoes

<&

Idiomas

Inglés

<&

Outros

Redes Sociais

Facebook

Twitter

Google +

Youtube
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Funcionalidades

Versao Mobile
Formatos Online Versao Tablet
App Mobile/Tablet <

Mapa do sitio (disponivel apenas para algumas das subseccoes (sitio do
museu Gulbenkian) da pagina online principal (institucional)
Ficha Técnica

oy e7e Contactos <o
Acessibilidade ‘Avisos legais
Pesquisa <o
Impressao
Telefone/Linha Verde
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Fundacao Centro Cultural de Belém www.ccb.pt

8 English

CCB - CIDADE

» CONTACTOS

» COMPRA DE BILHETES

» Destaques

Verao no CCB CORSItA AL TOGraTEACAS a programagao

» Consulte aqui o
programa de Verao

>

* REGISTE-SE
* ENTRAR

Play False
Box Nova
Desde 12 SET 2014

Giclo Camées e a Mitologia
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www.casada

Casa da Musica

musica.com

' casa da masica AGENDA & BILHETES ~ INFORMACOES ~ RESIDENTES ~ SERVIGO EDUCATIVO  FUNDAGAO A CASA  ORGANIZACAO DEEVENTOS  RESTAURANTE

B GOVERNO DE
~ PORTUGAL

[rT—

Ent Livre

#®¥ EM DESTAQUE

RESIDENTES Ocquestea Sinfénica - Remix Ensemble i Ocquestea Bacroca . Coro L Seevigo
do Porto Casa da Misica Casa da Misica Casa da Misica Casa da Misica Educativo
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Centro Nacional de Cultura

SOBRE NOS SERVIGOS NOVOS S6CI0S BOLSAS MECENAS CONTACTOS

“E de Cultura como instrumento para a felicidade. como arma para o civismo,

CENTRO como via para o entendimento dos povos que vos quero falar”
NACIONAL Helena Vaz da Silva LER BIOGRAFIA
£k CLECLE e -Cultura e -Patriménio e o

DESCOBERTAS
PREMIO~ \EUROIFEU ~ NOTICIAS

AVIDA DOS LIVROS =
LIVROS E REFLEXOES

De 4 a 10 de agosto de 2014

«Civilisation — A Personal View» BOLSA DAS ARTES

(Harper & Row, 1969) de Kenneth

Clark (1903-1983) & um

repositrio... PARCEIRDS

0S LIVROS DE VERAO... >0UIROS LIVROS

SOS PATRIMONID

04 AGO 2014 - Como habitualmente, o Centro
Nacional de Cultura faz as sugestdes de leitura de
verdo, sempre muito solicitadas pelos nossos
socios € amigos.

> LER MAIS

CAMINHOS DE FATIMA

@ de Cultura
PREMIO DA UNIAQ EUROPEIA PARA O
PATRIMONIO CULTURAL / CONCURSO
EUROPA NOSTRA 2015

211Ul 2014 - CANDIDATURAS ABERTAS. Data VIAGEM A [NDIA
limite- 15 de Outubro 2014

>LER MAIS

Blogue do Centro
Nacional de Cultura
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Culturgest www.culturgest.pt

JAZZ SAB 6 DE SETEMBRO

Moster, Edwards,
Knedal Andersen

“ArtistanaCidade 2014
Setembro BLETECNEFIEN
Subscrever a newsletter

Dezembro [t

no seu emasil

2014 R conts

Descaregue aqui a brochura

SETEMBRO DEZEMSRO 2014 L iado ach

EXPOSICAC
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Empresa de Gestao de Equipamentos e
Animacao Cultural

www.egeac.pt

2EGEAC

CULTURA EM LISBOA

" EQUIPAMENTOS

A

INICIO | EMPRESA | PROJECTOS INSTITUCIONAIS | COMUNICAGAO | RECURSOS HUMANOS | CONTACTOS

= 5
Museu da Marioneta

PASSAGEM PARA UM OUTRO LADO
Joalharia de Teresa Milheiro | Exposicao | Até
31 Agosto - Entrada livre

Casa Fernando

Pessoa Lisboa na Rua

=i O LISBOA NA RUA REGRESSA EM AGOSTO
B 21 Agosto> 20 Setembro | Varios Locais |
Programa disponivel em breve

Museu do Fado

VISITAS CANTADAS EM ALFAMA E NA
=| MOURARIA

Castelo de Sdo Jorge

Cinema Sao Jorge

Maria Matos Teatro

Juiho, Agosto, Setembro | Sextas e Sabados
Municipal

Museu da Marioneta

Museu do Fado

(i
.
i o
=
F

v

Castelo de Sao Jorge : Maria Matos Teatro Municipal

CEC

AVES DE RAPINA NO CASTELO BAILEM! | GONCALO TOCHA MARESIAS
Julho, Agosto e Setembro | 11h= 17h 13 Setembro, 16h [+] Lisboa e o Tejo, 1850-2014 | Exposicéo |
A [+] Até 19 Dezembro [+]
s it
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ocultura.portodigital.pt/cn/site/index.php?u=H
uf539GmhefuGo987D0guZqP23

Portocultura

Eventos

EM PALCO E NO ECRA A Fotografia no Porto
Musica Casa do Infante

2014-08-26
14.30h - 17:30h

Danca

Teatro

A partir do acervo fotografico do Arquivo Histdrico icipal é dada a a histdria da it A0 da fotografi

Cinema SR C Tt e
no Porto e das varias técnicas e processos desta arte.

Multidrea 2 3
PATRIMONIO E IDENTIDADE [isiaitaaiiac i
o Oficinas/Workshops > Ver detalhes
Exposices

Visitas orientadas

Os mosaicos romanos da Casa do Infante (séculos V-V

Circuitos/Percursos Peca do Més
- \ 2014-08-21
!; 16:15h

Casa do Infante
4 Os mosaicos romanos da Casa do Infante s30 uma das mais arias d bert Idgicas feitas na

Promog&o do Patriménio
FAZER E APRENDER
Oficinas/Workshops

Jogos Lidicos

" cidade. Revelam-nos o bom gosto do interior de uma habi idanazona i do Porto hd mais

Pedipapers DIINENST 7 A e 1500 anos.
PATRIMONIO E IDENTIDADE

Kits Pedagdgicos P s

Hora do conto > Ver detathes
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Comissao Nacional da UNESCO www.unescoportugal.mne.pt

COMISSAO NACIONAL DA UNESCO
MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
Inicio A UNESCO ~ ACNU ~ Temas v Redes UNESCO ~ Prémios e bolsas ~ Biblioteca Eventos
NASCENDO AS GUERRAS NO ESPIRITO DOS HOMENS :muo:sc "“:a.
E No ESPIRITO DOS HOMENS QUE DEVEM SER ERGUIDOS OS BALUARTES DA PAZ. g
Preambulo do Ato Constitutivoda UNESCO for RS
ACoruna g.b Sa"fgnaej Do ng;ua' - 5] Contactos
A Carbalio ™| L\go Oviedo Bibas
< > 332:,‘23" ST EN Largo das Necessidades
&4 ot DV"”""st_‘"” 1350-215 Lisboa
B 2 Burgos. Logrono; Portugal
G Valladolid Zuaéoxa Lleida (#351) 213 946 652
o N o
T Recs: cnu@mne.pt
Salalgam:a o8
Avia Madrid > Mais informacao
adt
, Es")aﬁa Var%ncla Ligagbes ateis
! (Spain) A
W 90 P e
0 Alacant
- ! 50
¢ Cordoba Murciao EX
¥ ; Ecija
M Huehva s%’"‘ :omm Gvagada C'an:::;ena
- P, Méll;'lqa Aln;en‘a Catdlogo CNU online
Franters
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http://www.unescoportugal.mne.pt/
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Instituto Camoes ~ www.instituto-camoes.pt

CAMOES Contactos  FAQ Mapa do Site
INSTITUTO

DA COOPERAGAO Servigos Online. = f » 8B N
E DA LINGUA

PORTUGAL TT—

SOBRE NOS COOPERAGAO LINCUAE CULTURA CENTRO DE RECURSOS CENTRO VIRTUAL CAMOES COMUNICAGAO ACENDA

CABO VERDE: APRESENTACAO DA PECA “OU QUIXOTE” NO MINDELO z .
s < e Estatisticas APD

ODA Data

A peca "Ou Quixote”, uma coproducéo entre os grupos de teatro Musgo (Sintra)
Animateatro (Seixal), vai ser apresentada no dia 30 de agosto de 2014, no Centro Cultural
Portugués (CCP) - Polo do Mindelo, no seguimento de duas oficinas sobre cenografia e
escritas de cena.

CCONCEITO ESTRATEGICO

DA COOPERAGAO PORTUGUESA
2014-2020

camoes

2RLNEEATA

PORTUGAL
i mestins s Trions

Selecione o apoio ~

COOPERAGAO

GUINE-BISSAU: IMVF ESTA A RECRUTAR COORDENADOR/A CLINICO/A

integrado para a reducdo da mortalidade materna e infantil (PIMI) - Componente de Reforco da Dispenibilidade e Qualidade dos

O IMVF esté a recrutar um/a Coordenador/a Clinico/a para inicio de fungdes em outubro de 2014, no &mbito do Programa
Instituto Mifg: Cuidados de Saide Materno-infantis nas Regides de Cacheu, Biombo, Oio e Farim, na Guiné-Bissau. +

PROJETO ESCOLA+: VAGAS PARA COORDENADOR PEDAGOGICO E PROFESSOR PORTUGUES-FRANCES

] ]
INSTITUTO  No ambito do projeto “Escola+ - fase II*, executado pelo Instituto Marqués de Valle Fér (IMVF) e financiado pelo Camaes, IP,

DA COOPER ¢ . G ¢
EDALINGU  estdo em curso dois pr para de um C & de um Professor de Portugués-Francés. Relatério sobre os Objectivos

ﬂ.,ﬂg!.?l},.{,‘ + de Desenvolvimento do Milénio
2014

GUINE-BISSAU: IMVF RECRUTA ENFERMEIRO/A DE GINECO-OBSTETRICIA

O IMVF esta a recrutar um/a Enfermeiro/a de Gineco-Obstetricia para inicio de funcées em outubro de 2014, no ambito
do Programa integrado para a reducéo da mortalidade materna e infantil (PIMI): Componente de Reforco da Dispenibilidade e
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Europa Criativa europacriativa.eu

S5 Subscreva anossaNewsletter )  f  Pesquisar jo

Europa
Criativa

O Europa Criativa € o programa da Unido Europeia de apoio aos sectores cultural e criativo. O programa tera uma dura¢do de 7 anos (2014 —2020) e um or¢amento
de 1.4 mil milhdes de Euros.
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Rota do Romanico www.rotadoromanico.pt

CONTACTENOS | PREMIOS | NEWSLETTER

m ROTAA DO
ROMANICO Uma experiéncia fundada na Historia.

Monumentos

O Romanico

Galeria Digital

Visite a Rota

Oferta Turistica ,
Servico Educativo o~ %{f

Centro de Estudos ’; S5, '@_,‘ - a‘-"‘ <

Quem Somos il . :)("\\ \ e '!'—_" - &L“‘ﬁ:‘

Atualidades ~
PALCOS DO ROMANICO / Programacao

APP MOBILE VISITA VIRTUAL CANAL JUVENIL

Descarregue aqui a Descubra alguns dos Jogae aprende
aplicacio... (©)] monumentos.... connosco... (©)]

7. - A & 3 %
I B ¢ R Lt | w
SO e Projeto e-CREATE SISTEMA DE
MONITORIZACAO

SERVICO EDUCATIVO: JOGOS Conheca as iniciativas do projeto e-CREATE —
PEDAGOGICOS Rotos Culiorsie. Exmrrondcdacemo e Promocho Diga-nos como foi a sua experiéncia na Rota do
Roménico.

das Tecnologias.
Saibamais () Faca a sua avaliacio aqui ()

portoenorte vorvoir Y€ TRANSROMANICA &
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Roteiro dos Museus e Espacos .
roteiromuseus.ccdre.pt

Museolégicos da Regiao Centro

JSEUS ¢ ESPACOS
MUSEOLOGICOS

< ESPAGOS
Panorama dos Museus e Espacos Museol6gicos na Regido Centro

Ao promover o levantamento dos Museus e dos Espacos Museoldgicos da RegiSo Centro, quis a Cormr
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro conhecer o quadro dos Museus e Espacos Museoldgicos
Regido, com vista @ sua maior divulgacdo e melhoria da sua acessibilidade por parte de todos os cidaddos
residentes e visitantes da Regido Centro, independentemente do seu tamanho, do tipo de espdélio e da tutela, bem
como dos hordrios de funcionamento

N&o foram incluidos neste levantamento os Monumentos classificados, nem os Jardins Zoolégicos e Botanic
nem t3o pouco as Reservas Naturais; no entanto, houve autarquias locais gque consi ram algun
Arqueolégi ]

s e alguns Monumentos Musealizados, que fazem ja parte de circuitos organizados, que s3o visitaveis
e estdo incluidos em roteiros municipais

de recolha, organizacdo, requalificacSo e mostra de todo um conjunto de bens, testemunhos materiais
, pertencentes as comunidades rurais e urbanas da Regido, € essencial para que se tome consciéncia
ercurso que une as geragdes pa::adas e presentes, para as projectar no futuro, levando a um reforco
identitario urgente e indispensavel a sua promocao pessoal e colectiva.

Ler mais...

[ENTRAR]

produzido por
RC

@ CCDRC, ss50 de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro
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Programa CREATIVE EUROPE

Solucao web:

websites

Website do Website do Website dos V
Subprograma Cultura Subprograma MEDIA Subprogramas MEDIA
Progr: NACIONAL REGIONAIS: exemplo
(Creative Europe Creative E “Andalucia”
Cultura Espana) (Creative Europe ucia
MEDIA Espana)
O Sitio web da Europa O Sitio web da Europa O Sitio web da Europa
P Creativa Oficina MEDIA | Creativa Oficina MEDIA

Creativa Desk-Oficina
Cultura Espana, foi criado
pela Direccion General de

Espana, foi criado pela
Fundacion

Andalucia, foi criado pela
Antena MEDIA Andalucia/

documentacdo de interesse
(guias de convocatorias,
acesso a formularios,
apresentacoes) e a
informacao relevante para
conhecer as possibilidades
de financiamento e os
requisitos das diferentes
linhas do Subprograma.

Criacio e i Cultural/ MEDIA Desk Junta de Andalucia,
. Educacion y Cultura de la - . .
alojamento - Espaiia, com o Consejeria de Educacion,
Comisién Europea, estando L. .
. . patrocinio, entre outros, | Culturay Deporte (Agencia
alojado no website do N NS
A ., do Ministerio de Andaluza de Instituciones
Ministerio de Educacion, Ed ion. Cul Cultural do aloiad
Cultura y Deporte ucacion, Culturay ultura e_zs), estando alojado
) Deporte no website da Junta.
Difundir informacao e
prestar assessoria aos
operadores culturais Difundir informacao aos
potenciais beneficiarios das | operadores culturais Difundir informacéo aos
convocatorias ao Programa | potenciais beneficiarios operadores culturais
Europa Criativa, das convocatorias ao potenciais beneficiarios das
Subprograma Cultura. Programa Europa convocatorias ao Programa
Nesta pagina web os Criativa, Subprograma Europa Criativa, Subprograma
operadores culturais MEDIA. Nesta pagina MEDIA Andalucia. Nesta
Objetivos encontrarao toda a web os operadores pagina web os operadores

culturais encontrarao
informacao relevante
para conhecer as
possibilidades de
financiamento e os
requisitos das diferentes
linhas do Subprograma.

culturais encontrarao
informacao relevante para
conhecer as possibilidades de
financiamento e os requisitos
das diferentes linhas do
Subprograma.

Alntegracao de Alntegracao de noticias e
"8 ATntegracio de destaques destaques e avisos, 1nf0rma(;z§o'sobre as
b e avisos permanentemente Convocatorias abertas,
8 erman’e ntermente atualizados e permanentemente
B Etualiza dos e pertinentes: pertinentes; atualizadas e pertinentes;
E 2 zacos ep . .’ ADisponibilidade de A Disponibilidade de acesso a
5] Possibilidade de registo leti director ) b
= para acesso a informacio- acesso ao'Bo etim ) um 1rectorlq completo (base
s Homepage chave e de inscricio em Informativo e a Revista de dados) de informagao
8 & INSCTIG .. mensaldo relevante sobre os filmes
L eventos/iniciativas-chave; Subprograma; apoiados;
R~ A Possibilidade de acesso a g Lo g ’ L
s 2 plataforma de difusdo de Sintese dos principais Sintese dos principais
g . . contetdos: contetdos: Convocatoérias,
g3 projetos desenvolvidos no C tori Resultados. C
5 perfodo 2007-2013. onvocatorias, 3 esultados, Cursos,
=" Resultados, Formacao e Publicacbes e Agenda
g Eventos. MEDIA.
Q AInclui uma secc¢do no AlInclui uma sec¢ao no A Possibilidade de solicitar
-% Conteidos website dedicada a busca website dedicada as informacao suplementar
R inovadores e = de s6cios/parceiros Convocatoérias: Linhas sobre os apoios, através de
2 de maior disponibilizando diversos de apoio do Programa preenchimento e submissao
iy relevincia e recursos para facilitar aos MEDIA que estruturam de formulario especifico
R pertinéncia potenciais beneficiarios as convocatorias, (possibilidade de solicitar,

os contactos necessarios compreendendo a em campo auténomo, a
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EUROPE
para participar nas
convocatorias. Remete
para a nova base de dados
europeia, que permite
tanto a busca por ambitos
e paises como o registo de
projetos de organizacoes;

7 Disponibiliza acesso a
toda a informagao
produzida associada as
Jornadas Informativas
regionais que sao
realizadas (difusdo de
conclusoes);

A1Inclui uma sec¢ido que
disponibiliza os links de
acesso a entidades
publicas, nacionais e
europeias, de interesse e
aos programas
comunitarios de
financiamento para as
industrias culturais e
criativas (Horizon 2020,
Cosme, Erasmus +,...);

A Disponibiliza acesso a
diversas publicacoes
péginas web de
referéncia, relacionadas
com os objetivos
prioritarios e com as
temaéticas transversais do
Subprograma Cultura, no
ambito da Europa
Criativa: financiamento,
internacionalizacao,
mobilidade de artistas,
cultura digital,...)

distribui¢ao, promocao,
apoio a festivais,
formacéo, apoio a
projetos piloto e
exposigoes.

A1Inclui uma sec¢io no
website dedicada aos
Resultados:
Possibilidade de
consulta dos resultados
das anteriores
convocatorias nas
diferentes linhas de
apoio, integrando os
historicos anuais e
nacionais.

AlInclui uma secgao no
website dedicada a
formacao: permite a
consulta do guia de
formacao anual bem
como dos cursos que
estdo a ser ministrados
com o apoio do
Programa MEDIA.

AlInclui uma secgao no
website dedicada aos
eventos: Permite a
consulta dos festivais de
cinema anuais apoiados
pelo Programa.

A Disponibilidade de
acesso ao historico de
noticias publicadas com
relevancia para a
temaética

APossibilidade de enviar
e-mail a solicitar a
integracao em mailing
list para rececao de
newsletter

rececao do Boletim
Informativo);

7/ Disponibilidade de um
Calendario de Convocatorias,
com datas de inicio e término
dos processos de
candidatura;

AInclui uma sec¢io no
website dedicada aos
Resultados: Possibilidade de
consulta dos resultados das
anteriores convocatérias nas
diferentes linhas de apoio.

A1Inclui uma secgao no
website dedicada a
Formacao: Compreende a
apresentacao do catalogo de
formac@o anual e links de
acesso as principais
iniciativas de formagao em
curso e/ou a desenvolver;

A1Inclui uma secgao no
website dedicada as
Publicacoes: possibilidade de
descarregar boletins, revistas
e guias;

71Na Sec¢ao Agenda MEDIA,
para além da possibilidade
de acesso a informacao
detalhada/complementar
(website especifico), releva a
visualizacio de calendario
mensal, com a distribuicao
diaria dos eventos a realizar;

APossibilidade de, em
algumas secgoes, enviar e-
mail a “um amigo”.

APossibilidade de
acompanhar a iniciativa
através de ligacao direta
aos restantes recursos

Acesso/ A Possibilidade de de divulgaco: facebook A Possibilidade de
divaleacio acompanhar a iniciativa e twitter ) acompanhar a iniciativa
em régdg: através de ligacao direta 7|Visualiz'a 30110 através de ligacao direta aos
sociais/ aos restantes recursos de Homena (é das tltimas restantes recursos de
divulgacao: youtube e niepage, €as divulgacao: facebook e
motores de facebook noticias/insercoes no fwitter
busca ) twitter e facebook. )
A Possui um motor de
busca personalizado
(Google).
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Solucao web:
Facebook

Solucao web:
Twitter

Solucao web:
Youtube
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Caracteristicas e contetidos inovadores e de maior relevancia e pertinéncia

ANa fanpage do Facebook podem encontrar-se os pedidos enviados desde as restantes
oficinas europeias (procura de parceiros para determinados projetos).

A1nclui galeria de fotografias, correspondentes a algumas iniciativas e atividades
desenvolvidas (seminérios, jornadas, workshops,...);

Alnclui a publicitacao de eventos, os resultados das Convocatorias, alertas sobre
potenciais parceiros a mobilizar em diversos paises;

ADivulgagdo de iniciativas de informacao, ajuda no preenchimento de formularios, a
desenvolver (local e data de realizacio).

TETm—

c——
L ] |

Euro

R acion
= = =
=
B

Caracteristicas e contetidos inovadores e de maior releviancia e pertinéncia

AlInclui a publicitacao de iniciativas e atividades desenvolvidas, bem como de projetos
especificos;

A Alertas sobre Convocatdrias e prazos;

Alnclui a divulgagido de documentacio relevante, incluindo links de acesso para
download,

AInformacdes sobre reestruturacgoes organicas na Administracdo Pablica com
atribui¢bes competéncias no sector;

Alnclui a publicitacao de eventos, os resultados das Convocatorias.

D

Caracteristicas e contetidos inovadores e de maior relevancia e pertinéncia
AlIntegracao no Canal Cultura do Ministério da Educacao, Cultura e Desporto;
A Divulgacao de videos informativos, de apresentacao de atividades;
A Divulgacao de videos, resultantes de apresentagdes power point, sistematizando as
diversas etapas e passos que o beneficiario deve adoptar para instruir e apresentar as
Candidaturas



https://www.facebook.com/pages/Punto-de-Contacto-Cultural_-Spanish-CCP/302750836403151?ref=hl

Solucao web:
website

3 o

"
i
4

3 e R [
ite do Subprogram Website do Subprograma
Cultura (Creative Europe MEDIA NACIONAL
Culture British Council) (Creative Europe MEDIA)

O Sitio web da Europa Criativa

O Sitio web da Europa Creativa

das convocatorias ao Programa
Europa Criativa, Subprograma
Cultura.

gf;?:;%ﬁto Desk Cultura do Reino Unido foi Oficina MEDIA Reino Unido, foi
J criado pelo British Council. criado pelo MEDIA Desk UK.
Difundir informacao e prestar F Ih .
assessoria aos operadores . ofrnece a~cons§ an%lento, aporo €
. .. culturais potenciais beneficiarios Iniormacao sobre o nanciamento
Objetivos disponibilizado pelo Programa

Europa Criativa, para as indtstrias
audiovisuais.

AlIntegracao de noticias e
informacao sobre as
Convocatoérias abertas,
permanentemente atualizadas e
pertinentes;

A Possibilidade de registo para

AVisualizagido de calendario mensal,
com a distribuicao diaria dos
eventos a realizar e das publicacoes
produzidas (possibilidade de
download da documentagido em
pdf);

AlIntegracao de noticias,
permanentemente atualizadas e
pertinentes;

Eslovénia e Italia). Permite a
partilha da sec¢do, com “um
amigo”;

A1Inclui uma seccao que
disponibiliza os links de acesso a
todos os instrumentos de apoio
financeiro existentes, nacionais e
europeias, de interesse para as
industrias culturais e criativas,

Q . ~ o7 . .
a Homepage 7} ntegrz}(;ao em mglllng ll‘it’ Alnclusdo do MEDIA social, com
< Identificacdo/visualizacio dos ossibilidade de acompanhamento
® ultimos tweets sobre o P . p :
3 dos ultimos tweets e acesso expedito
] subprograma; as principais redes sociais;
= AlInformacao detalhada associada 2 Existéncia d ?
» a ot iad xisténcia de um conversor
B ? 1:‘2}etgse?rl1‘(3:s$: aégla 08 monetério (euros-libras);
5 PIO) que). A Sintese dos principais contetidos:
\e.h) Financiamento, Redes e
5 oportunidades de
i formacéao/trabalho.
§ A 1nclui uma secgdo no website Z1Inclui uma secgao no website
2 dedicada a busca de dedicada aos financiamentos,
= sbcios/parceiros compreendendo 14 esquemas
g disponibilizando diversos auténomos, associados a cada uma
) recursos para facilitar aos das tipologias/areas-chave definidas
g“ potenciais beneficiarios os (disponibilizagio de toda a
5] contactos necessarios. Remete informacao de base e dos passos a
g para diversas redes de trabalho realizar para apresentar e instruir as
‘® Contetidos constituidas e para bases de Candidaturas).
8= inovadores e dados europeias (algumas A Possibilidade de preenchimento de
s de maior especificas, por paises), formulério a solicitar a integracao
B Ao . permitindo a busca por tematicas | em mailing list para rececio de
A& | relevanciae p PR
oA . e para paises como a Austria, newsletter.
pertinencia

A Disponibiliza informacao sobre as
redes instituidas, quer de promogao
de eventos, quer de profissionais do
ramo (UE e exteriores a UE).
Possibilidade de filtrar a informagao
de procura, por tipologia, data ou
localizacao dos eventos.

A Disponibilidade de acesso ao
histérico de noticias publicadas com
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estruturados por: Fundos
Estruturais; Educacéo e Cultura;
Paises Terceiros; Empresas;

AlInclui uma sec¢ao denominada
European Cultural Networks,
que integra referéncias a todas as
entidades/institui¢oes que, por
4rea tematica, recebem ou
receberam apoios da UE para a
Cultura;

7 Disponibiliza acesso a base de
dados SPPACE (projetos
selecionados para promover as
artes e cultura na Europa), que
inclui todos os parceiros dos
projetos desenvolvidos no Reino
Unido (possibilidade de filtrar a
informagao por tipologia de
cooperacao, organizacao
europeias ativas).

relevancia para a temética (por ano).

Acesso/
divulgacao
em redes
sociais/
motores de
busca

Solucao web:
Facebook
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APossibilidade de acompanhar a
iniciativa através de ligacao
direta aos restantes recursos de
divulgacao: twitter e facebook.

ANa fanpage do Facebook podem
encontrar-se as diversas
atividades/iniciativas e noticias
de maior interesse.

APossibilidade de acompanhar a

iniciativa através de ligacao direta a
maioria das redes sociais, incluindo
ao facebook, twitter, linkedIn,
Google (gmail) e youtube.

AVisualizacdo no Homepage, das

altimas noticias/insergoes no
twitter.

A Possui um motor de busca interno;
A Possibilidade de partilhar o website

em cerca de 300 redes/aplicacoes
eletronicas

Creative
Europe [t

twitter;

como de projetos apoiados;
newsletter;

resultados;

de listas de espera).

Caracteristicas e contetidos inovadores e de maior relevancia e pertinéncia
Alndicacio, com destaque, do endereco para aceder ao subprograma no

APossibilidade de acesso a aplicacoes especificas desenvolvidas para
divulgacao do subprograma (youtube, newsletter);

Alnclui galeria de fotografias, correspondentes a algumas iniciativas e
atividades desenvolvidas (seminérios, jornadas, workshops,...), bem

APossibilidade de preenchimento de formulario para rececio de
Alnclui a publicitacao de eventos, lancamento de Convocatérias e
A Divulgacao de iniciativas de informacao, ajuda no preenchimento de

formularios, a desenvolver (local e data de realizagdo);
APossibilidade de inscricio em iniciativas a desenvolver (inclui a gestao



https://www.facebook.com/pages/Punto-de-Contacto-Cultural_-Spanish-CCP/302750836403151?ref=hl

Solucao web:
Twitter

Solucao web:
Youtube
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REINO UNIDO

A,

Caracteristicas e contetidos inovadores e de maior relevancia e pertinéncia

A1nclui a publicita¢do de iniciativas e atividades desenvolvidas, bem
como de projetos especificos (prémios, espagos de divulgacao,
apresentacio nos media,...);

A Alertas sobre tematicas-alvo de apoio, incluindo convocatérias e
prazos;

A1nclui galeria de fotos e videos, focados nas iniciativas e atividades
desenvolvidas, bem como de projetos alvo de apoio.

wid - :

» mnake; »

AW

¥
RE. )

Caracteristicas e contetidos inovadores e de maior relevancia e pertinéncia

A Disponibiliza entrevistas a algumas personalidade e atores-chave sobre
a importancia do Subprtograma e sobre dimensoes tematicas
estruturantes alvo de apoio;

A Disponibiliza videos de apresentacao e promocao do Programa;

APossibilita o acesso as apresentacoes de alguns projetos audiovisuais
apoiados (trailer de filmes);

APossibilidade de acesso, expedito, a outros canais do youtube com
relevancia para o sector.




Programa CREATIVE EUROPE

Soluciao web: website

SOTTOPROGRAMMA CULTURA

Website do Subprogrélma Cultura (Creative Europe Cultura Italia)

Criacéo e alojamento

O Sitio web da Europa Creativa Desk-Oficina Cultura Italia, foi criado pela
Creative Europe Desk Italia - Ufficio Cultura

Objetivos

Difundir informacao aos operadores culturais potenciais beneficiarios das
convocatorias ao Programa Europa Criativa, Subprograma Cultura.

Homepage

A Disponibilizagdo de informacao geral do Programa (objetivos, oportunidades
de financiamento).

A Possibilidade de criacao de conta especifica em @CREATIVESPACE,
possibilitando, posteriormente, receber assisténcia/assessoria permanente;
estabelecer conversagoes on line com o staff de apoio; identificar potenciais
parceiros, a partir da disponibilizacao/procura em base de dados; registar o
curriculo e o projeto na base de dados de modo a atrair potenciais parceiros;

A Possibilidade de inscrigdo para rece¢io de newsletter

A Disponibilizacao de um motor de busca interno;

A Possibilidade de acompanhar o subprograma, em diversas plataformas
eletronicas (pontos de contacto direto com o facebook, twitter, Flickr e o
canal proprio no youtube).

Conteudos
inovadores e
de maior
relevancia e
pertinéncia

Componentes/caracteristicas do website

APossibilidade de criagio de conta especifica em @CREATIVESPACE,
possibilitando, posteriormente, receber assisténcia/assessoria permanente;
estabelecer conversagoes on line (chats) com o staff de apoio; identificar
potenciais parceiros, a partir da disponibilizacao/procura em base de dados;
registar o curriculo e o projeto na base de dados de modo a atrair potenciais
parceiros;

AVisualizacao de timeline, com o calendario para apresentacdo de
Candidaturas, por area prioritaria estruturadora do subprograma e por
subsequente categoria tipologica (possibilidade de partilha, via facebook).

Acesso/
divulgacido em
redes sociais/
motores de
busca

incipais

Pr

A Possibilidade de acompanhar o subprograma, em diversas plataformas
eletronicas (pontos de contacto direto com as paginas especificas criadas no
facebook, twitter, Flickr e com o canal proprio desenvolvido no youtube);

AIntegracdo de um motor de busca associado a procura de parceiros europeus
para a realizacdo de projetos cul i

Solucao web:

Facebook

Caracteristicas e contetidos inovadores e de maior relevancia e pertinéncia

AlInclui a publicitacao de eventos, lancamento de Convocatérias e
resultados;

A Divulgacao de iniciativas de informacao, ajuda no preenchimento de
formulérios, a desenvolver (data e hora para a realizacio de iniciativas de
transmissao direta “livestreaming”, para divulgacao do Programa);

ADivulgacao dos infodays regionais;

AlInclui galeria de fotos e videos, focados nas iniciativas de langcamento do
Programa.
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o Y L
Caracteristicas e contetidos inovadores e de maior relevancia e pertinéncia

Solucio web: Twitter Alnclui a publicitagao de eventos, lancamento de Convocatorias e
resultados;

ADivulgacao de iniciativas de informacao, ajuda no preenchimento de
formulérios, a desenvolver (data e hora para a realizacdo de iniciativas de
transmissao direta “livestreaming”, para divulgacao do Programa);

ADivulgacdo dos infodays regionais;

A1nclui galeria de fotos e videos, focados nas iniciativas de lancamento do
Programa e de apoio ao preenchimento e submissao de candidaturas.

S &

E

a0 ALY

-\

Solucio web: = F——
Yout(l;lbe v ; : m““” P ey
Caracteristicas e contetidos inovadores e de maior relevéancia e pertinéncia
Alnclui as diversas apresentacoes realizadas no Infoday oficial de
apresentacdo do Subprograma Cultura da Europa Criativa
(disponibilizacao do evento integral, repartido por diversos videos);L
A Publicitacdo e possibilidade de acesso ao website oficial do subprograma

° mommE; >
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Anexo 3b. Programas Nacionais de gestao
descentralizada
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_Creative Scotland (Org

Soluciao web: website

' 0000

° ' Unlocking Potential
Embracing Ambition

i

Website do Creative Scotland

Criacéo e alojamento

O Sitio web da Creative Scotland foi criado pela entidade na dependéncia do
Governo escoces.

Objetivos

Apoiar as artes, o audiovisual e as industrias criativas, difundindo as
possibilidades/oportunidades de financiamento disponibilizados pelo Governo
escoces e pela Lotaria Nacional.

Homepage

A Possibilidade expedita de acesso a uma ampla multiplicidade de teméticas,
incluindo a separadores relativos a oportunidades de financiamento e
resultados de Concursos;

A Disponibilizacao de motor de procura de informagao interno, organizado por
tipologias-chave: promotor individual, organizacao, projeto ou localizac¢ao;

A Apresentacgao de destaques, focados em 3 dimensoes: base de dados de
recursos; procura de financiamentos e perguntas (e respostas) frequentes;

APossibilidade de acompanhar a entidade, em diversas plataformas
eletronicas (pontos de contacto direto com o facebook, twitter, vimeo e
linkedIn);

A Destaque para as tltimas noticias inseridas (atualizacdo permanente);

AVisualizagao dos dltimos tweets (twitter) e fotografias (instagram)
lancados/colocados nessas aplicacoes

Conteudos
inovadores e
de maior
relevancia e
pertinéncia

Principais Componentes/caracteristicas do website

AlIntegracao, em destaque, de separador relativo a “Funding News”;

A Sistematizagdo, num tnico separador de toda a informacao necessaria, a
montante da apresentagio de candidaturas e, posteriormente, dos resultados
(projetos vencedores). Neste tltimo caso, a informagao mensal,
disponibilizada em folha Excel, contempla inimeras variaveis associadas a
cada projeto apoiado. Existe a possibilidade de filtrara a informacao a
procurar, por més e ano.

A No separador Funding Programmes, toda a informacao e pesquisa pode ser
disponibilizada segundo uma filtragem inicial focada na tipologia de
promotor: individual/ organizagdo. No mesmo separador, € possivel efetuar
procura de programas de apoio/financiamento preenchendo campos
especificos como “Procuro financiamento para...” e “Area criativa”. E,
igualmente, disponibilizada a listagem de programas de financiamento em
curso, por temaética.

Acesso/
divulgacio em
redes sociais/
motores de
busca

A Possibilidade de acompanhar o subprograma, em diversas plataformas
eletronicas (pontos de contacto direto com as paginas especificas criadas no
facebook, twitter, vimeo e linkedIn);

7/ Disponibilizagido de motor de procura de informacao interno, organizado por
tipologias-chave: promotor individual, or: aniza@égg)rojeto ou localizacdo.

Solucao web:

Facebook

Caracteristicas e contetidos inovadores e de maior relevancia e pertinéncia
Alnclui a publicitacao de eventos, apoiados ou ndo;
ADisponibilizacao de alguns artigos tematicos;
Alnclui galeria de fotos e videos, focados em todas as iniciativas e eventos
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culturais realizados/a realizar na Escocia;
APossibilidade de preenchimento de formulério para integragdo em
mailinglist.

P

Solucao web: Twitter ey Ty : e e
¢ Caracteristicas e contetidos inovadores e de maior relevancia e pertinéncia

Alnclui a publicitacao de eventos, lancamento de concursos/programas
especificos e resultados;

A1nclui galeria de fotos e videos, focados em todas as iniciativas e eventos
culturais realizados/a realizar na Escocia;

7/ Criagdo e participacdo ativa num grupo de conversagio “InsightsCafe”;

Alntegra inimeros retweets de informagéo cultural (lancamento de
iniciativas, promocao de eventos,...).

wvimeo -

Creative Scotland

0 NE—
ALBA | CHRUTHACHAIL Biz i3

Solucao web: Vimeo

Caracteristicas e contetidos inovadores e de maior relevancia e pertinéncia
APossibilidade de acompanhar a pagina e enviar mensagens, através de
inscrigdo/login na aplicacgio;
ADestaque, de entrada, para os uploads mais recentes colocados neste
servigo de video;
A Associado a cada video disponibilizado, é possivel utilizar aplica¢cées como

»

“enviar a um amigo”, “ver mais tarde” e “colocar like”.

E A .

Find career
opportunities

Solucao web: —
LinkedIn P

Caracteristicas e contetidos inovadores e de maior relevancia e pertinéncia
Alntegracio dos principais objetivos prosseguidos pela entidade e o seu
papel no desenvolvimento da Cultura no pais e no apoio aos atores
estratégicos, privados, que contribuem para o reforgo da politica publica;
AlIntegracao dos elementos da equipa, com acesso as paginas profissionais
individuais e possivel visualizacao e contato personalizado.
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https://twitter.com/hashtag/InsightsCafe?src=hash

Soluciao web: website

Creative Europe Information
Seminar

Website do Arts Council of Northern Ireland

Criacéo e alojamento

O Sitio web da Arts Council of Northern Ireland, foi criado e é gerido pela
Agéncia para o Desenvolvimento e Financiamento das Artes na Irlanda do
Norte (organismo governamental).

Objetivos

Apoiar organizacoes de artes e artistas, desenvolver e apoiar projetos,
iniciativas e eventos culturais na Irlanda do Norte, disponibilizando uma ampla
gama de oportunidades de financiamento estatal e de fundos da Lotaria
Nacional.

Homepage

A Possibilidade expedita de acesso a uma ampla multiplicidade de temaéticas,
incluindo a separadores relativos a oportunidades de financiamento e
dossiers tematicos (22 areas associadas a 4 dominios preferenciais: literatura,
linguagem e cultura; artes participativas, artes performativas e artes visuais;

A Disponibilizacao de motor de procura de informagao interno;

A Apresentacgao de destaques, focados em 3 dimensoes, relevando a “Support
for the Individual Artist Programme”;

AFacilidade de acesso a sectores como “financiamento”, “Investigacao e
Desenvolvimento”, “Conhecer as Artes”

APossibilidade de acompanhar a entidade, em diversas plataformas
eletronicas (facebook, twitter, pinterest, instagram, linkedIn, Google+);

A Destaque para as ultimas noticias inseridas (atualizacdo permanente);

APossibilidade de ligacao a sector especifico direcionado para a divulgagio de
“oportunidades de emprego”, nacionais e europeias;

APossibilidade de visualizacao online de mais de 350 obras de arte,
permitindo nesse sector efetuar uma filtragem por artista ou titulo da obra.

Conteudos
inovadores e
de maior
relevancia e
pertinéncia

Principais Componentes/caracteristicas do website

AlIntegracdo, em destaque, de separador relativo a “Funding”;

7/ Sistematizagdo, num tnico separador de toda a informacao necessaria, a
montante da apresentacio de candidaturas e, posteriormente, dos resultados
(projetos vencedores). Neste tltimo caso, a informagao por ano financeiro,
disponibilizada em folha Excel, contempla variaveis associadas a cada projeto
apoiado (fundo, programa, organizagio/artista e financiamento).

A No separador Funding, toda a informacao e pesquisa pode ser
disponibilizada segundo uma filtragem inicial focada na tipologia de
promotor: artista/ organizacio. E disponibilizada a listagem de programas de
financiamento em curso e encerrados e a informacao necessaria e modo de
formalizar a candidatura.

AlIntegracao de separador associado a um inquérito online as entidades
apoiadas. Sendo obrigatéria a resposta e condi¢ao prévia de financiamento,
configura uma importancia acrescida para a entidade proceder a
monitorizac¢ao dos apoios, melhor informar/fundamentar futuras decisoes de
aprovacao, demonstrar ao Governo e aos interessados os impactes do
financiamento

Acesso/
divulgacio em
redes sociais/
motores de
busca

A Possibilidade de acompanhar a entidade, em diversas plataformas
eletronicas (pontos de contacto direto com as paginas especificas criadas no
facebook, twitter, pinterest, instagram, linkedIn, Google+).
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Solucao web:
Facebook

Caracteristicas e contetidos inovadores e de maior relevancia e pertinéncia

Alnclui a publicitacao de eventos apoiados;

Alntegra galeria de fotos e videos, focados nas iniciativas, projetos e eventos
apoiados;

APublicita noticias dos media focadas em iniciativas e projetos apoiados;

Alnclui a publicitacao de lancamento de Concursos/oportunidades de
financiamento e a divulgacao de resultados;

APossibilidade de estabelecer ligacao as aplic

. : v

Solucao web: Twitter e : : : : R P
Caracteristicas e contetidos inovadores e de maior relevancia e pertinéncia

Alnclui a publicitacao de eventos, lancamento de concursos/programas
especificos e divulgacao de resultados;

Alnclui galeria de fotos e videos, focados nas iniciativas, projetos e eventos
culturais apoiados;

AlIntegra retweets de informacao cultural (lancamento de iniciativas,
promocao de eventos,...);

Alntegra tweets relativos a oportunidades de emprego, em entidades
parceiras e em instituicoes europeias

entrat
e ey o Pt 33 demoen s s = -

[B] #core
a's .

Solucao web:
Pinterest e
Instagram

R ol K4

Caracteristicas e contetidos inovadores e de maior relevancia e pertinéncia
A Disponibilizacao de imagens (fotografias e/ou videos) associadas a
iniciativas, projetos e eventos apoiados ou nao, incluindo a integracao de
breve sintese de informacao de suporte;
A Possibilidade de regi arios as i

isponibilizadas.

Solucio web: -
LinkedIn s

Antingons recories

Caracteristicas e contetidos inovadores e de maior relevancia e pertinéncia
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Arts Council of Northern Ireland

Alntegracao dos principais objetivos prosseguidos pela entidade e o seu
papel no desenvolvimento da Cultura no pais e no apoio aos artistas e
organizacoes que contribuem para o reforgo da politica ptblica;

Alntegracao dos elementos da equipa, com acesso as paginas profissionais
individuais e possivel visualizacio e contato personalizado;

Alnclusdo de diversas atualizagoes uteis e pertinentes, como oportunidades
de emprego, abertura de concursos/oportunidades de financiamento,
promocao de eventos e iniciativas.
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_Arts Council Norw.

Soluciao web: website

Criacéo e alojamento

NORUEGA

eea  norway
grants grants

ARTS COUNCIL NORWAY

Contac @ |

Website do Arts Council Norway

O Sitio web da Arts Council Norway, foi criado e é gerido pela entidade.

Objetivos

O principal objetivo passa por assegurar o financiamento e gestdo operacional
de programas, bolsas e projetos no dominio da cultura, atuando em estreita
cooperacao com os diversos atores do sector cultural da Noruega. Assumindo-
se a entidade como o principal operador governamental para a implementacao
da politica cultural da Noruega e funcionando como um o6rgao consultivo do
governo central e do sector publico para as questoes culturais, o website deve
garantir a divulgacdo de toda a informagio sectorial, incluindo oportunidades
de financiamento. Contribuir para reforcar o contacto e a cooperaciao com
outros paises, promover parcerias bilaterais entre instituicbes publicas e
privadas, ONG e instituicoes de outros paises e beneficiarios, sdo outros dos
objetivos a prosseguir com o website.

Homepage

APossibilidade de acesso a uma ampla multiplicidade de dimensoes-chave,
incluindo a separadores relativos a “Parcerias”, “Resultados e prazos de
concursos”, “Como candidatar-se”;

ADisponibilizacado de ferramenta “acesso rapido” a 3 dimensées-chave:
documentacao, toolbox para programas, candidaturas;

APossibilidade de subscrever, através de disponibilizacdo de endereco
eletronico, a newsletters mensal e/ou e-mail de alerta sobre abertura de
concursos/programas;

A Disponibilizacdo de acesso a websites externos, nacionais e europeus, de
interesse para o estabelecimento de redes/parcerias;

A Possibilidade de acesso e disponibiliza¢ao de breve informacio sobre outros
programas de financiamento com interesse, da responsabilidade de
organismos publicos nacionais e internacionais (Islandia), incluindo contatos
e links de acesso especifico aos programas.

is Componentes/caracteristicas do website

Conteudos
inovadores e
de maior
8  relevanciae
'S | pertinéncia
R
} 3
[

AlInclusio, na secgido “Parcerias”, de destaques que permitem a transferéncia
para subse¢Ges como “passos e etapas a cumprir para se tornar um parceiro
e/ou integrar uma parceria num projeto”, “oportunidades, por pais, de
aproveitamento de fundos bilaterais”, “documentacio e guias de orientacgio e
referéncia sobre aspetos administrativos”;

A Divulgacao de estratégias e modos de atuacdo para: conhecer os programas e
fundos existentes que melhor se enquadram no perfil do artista/organizacao;
encontrar parceiros, incluindo como estabelecer o contato; como preparar um
projeto em parceria; como estabelecer acordos de parceria e gerir os
reembolsos de despesas; como reagir/responder em caso de convite para
integrar uma parceria; como submeter uma proposta de projeto em parceria e
os locais onde podem ser consultados os concursos/programas abertos;

Alntegracao de secdo especifica para “Noticiais”, com destaques para as
altimas insercoes, mas onde é possibilitada a procura anual, desde 2004;

ADisponibilizacgdo de motor de busca interno, para encontrar
programas/oportunidades de financiamento internacional, podendo a
pesquisa ser filtrada por: pais, programa, sectores prioritrios e por
parceiro/chefe de fila;

A Disponibilizacdo de mapa europeu interativo, onde por pais, se encontra
sistematizada diversa informacdo associada: areas-chave de apoio,
financiamentos no periodo 2009-2014, alguns grandes ntimeros nacionais
(econémicos, de emprego, ...), como estabelecer contato/parcerias com
entidades do pais, projetos apoiados/em curso, contato nacional, documentos
de referéncia, concursos/programas em curso;
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Council Norway

ADivulgacdo, em secdo especifica de resultados e prazos de
concursos/programas, incluindo a disponibilizacao de relatorios de execugio
anual, exercicios de avaliacao.

Acesso/

divulgacioem = APossibilidade de acompanhar a entidade, em diversas plataformas
redes sociais/ eletroénicas (facebook, twitter, youtube);

motores de 7 Disponibilizacdo de motor de busca interno.

busca

Solucao web:
Facebook

Alnclui acesso a mapa interativo (subpagina “where”), onde, por pais, se
apresentam os financiamentos disponibilizados pela entidade, no periodo
2009-2014;

Alnclui a publicitacao de oportunidades de financiamento e de emprego;

Alntegra galeria de fotos e videos, focados nas iniciativas, projetos e eventos
apoiados;

A Publicita a abertura de concursos e eventos e iniciativas com especial
relevancia.

lceland Lischtenstein and Norway are
helping create employment opportunities
for the Roma in Slovakia. Read mare;

b Qg

Solucao web: Twitter

Caracteristicas e contetidos inovadores e de maior relevancia e pertinéncia

Alnclui a publicitacao de concursos/programas especificos;

Alnclui galeria de fotos e videos, focados em iniciativas e atividades
desenvolvidas, bem como entrevistas a personalidade com relevancia
nacional e internacional;

AlIntegra retweets de informacao cultural (lancamento de iniciativas,
promocao de eventos, ...);

AlIntegra tweets de alerta relativos a oportunidades financiamento e de
emprego.

Solucao web:
Youtube

Caracteristicas e contetidos inovadores e de maior relevancia e pertinéncia
Alntegracio de videos sobre algumas tematicas-chave para a entidade;
Alntegracio de videos associados a projetos apoiados em alguns paises.
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