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Introducao

O Estudo “E-Coesao” integra o “Plano de Estudos Cultura 2020”, que foi conduzido
pelo Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliacdo Culturais (GEPAC), com o
objetivo de implementar um processo participativo de diagnostico, reflexdo prospetiva
e de definicao de projetos e programas a implementar para os setores cultural e criativo
até 2020. Este plano tem ainda como objetivos, por um lado, conceber processos de
monitorizacdo duradouros e integrados dos setores cultural e criativo e, por outro,
definir novas solugoes de governacao que aumentem o acesso, a eficiéncia, o impacto e

a participacao dos agentes culturais no novo ciclo de investimentos.

Com a publicacao do Regulamento (UE) N. © 1295/2013 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 11 de dezembro de 2013, que criou o programa “Europa Criativa” (2014-
2020), e a adocao até ao final de 2014 pela Comissao Europeia (CE) da totalidade do
quadro operacional® inscrito no Acordo de Parceria (Portugal 2020), estarao criadas as
condicOes para se iniciar um novo ciclo de investimentos, alinhados com os objetivos de
crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo da “Estratégia Europa 2020”, no qual a
Cultura se devera assumir como um recurso estratégico da criatividade, da inovacao, da

competitividade, do emprego, da inclusao social e da sustentabilidade territorial.

Todavia, para que a Cultura possa assumir esse papel diferenciador e catalisador e para
que os setores cultural e criativo possam beneficiar do novo quadro de apoios
comunitarios e dos seus instrumentos financeiros, é fundamental que sejam criados
mecanismos de informacao e promocgao de oportunidades, de incentivo ao investimento
e a inovacdo, de facilitacio da cooperacdo e do estabelecimento de parcerias, de
assisténcia técnica aos potenciais beneficiarios, de divulgacao de resultados e impactos

e de aumento da transparéncia no acesso e gestao dos fundos.

Conforme reconhecido pelo “Plano de A¢ao eEurope 20057, a administracao em linha,
ou eGoverno, constitui uma alavanca essencial para a oferta de servigos ptblicos mais
eficazes e de melhor qualidade, para a reducdo dos prazos de espera dos utentes e para
o aumento da transparéncia e da responsabilidade dos servicos. E neste contexto que a
“Programa de Acdo para a Reducao dos Encargos Administrativos na Unido Europeia”,

lancado em 2007 e que enquadra a politica de e-Coesao, desafia os Estados Membros a

tQuatro Programas Operacionais Teméticos, sete Programas Operacionais Regionais e cinco Programas de Cooperacgao
Territorial que abrangem territorio nacional.



disponibilizarem recursos de administracio em linha que permitam simplificar e

facilitar o acesso dos potenciais beneficiarios aos programas e iniciativas comunitarias.

Em consequéncia dos diversos programas nacionais de promocao da administracdo em
linha — desde a criacdo do Programa Operacional Sociedade da Informacao (POSI) em
2000 — Portugal tem obtido amplo reconhecimento internacional pelos resultados

alcancados neste dominio da boa governacao.

O presente estudo, nomeado por E-Coesdo dado o seu alinhamento com este
enquadramento europeu, visa contribuir para o desenvolvimento da administracio
publica em linha nos setores cultural e criativo em Portugal, com vista a permitir um
melhor aproveitamento das oportunidades criadas pelo novo ciclo de fundos
comunitarios e facilitar a concretizacao das orientacoes e recomendacoes estratégicas

inscritas nos restantes estudos que completam o “Plano de Estudos Cultura 2020.

Ambito do Estudo

O Quadro Financeiro Plurianual (QFC) 2014-2020, acordado pelas instituicoes
europeias a 27 de junho de 2013, abriu um novo contexto de oportunidades de
investimento nos setores cultural e criativo, com o apoio dos inimeros instrumentos

colocados ao dispor dos Estados-Membros, das regioes, das empresas e dos cidadaos.

Atendendo a grande versatilidade destes setores e ao seu potencial contributo para os
objetivos de crescimento inteligente, inclusivo e sustentavel da Estratégia Europa 2020,
o financiamento nao esta confinado a nova iniciativa de dinamizacao da cultura e da
criatividade (Europa Criativa) ou aos Programas Operacionais que concretizam o0s
Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI), no ambito da politica coesao
europeia. As oportunidades s3o mais amplas, abarcando instrumentos que visam a
prossecucao de outras prioridades europeias, como a investigacdo e a inovacdo
(Horizonte 2020), a inclusdo da populacdo imigrante (FEINPT), o refor¢co das
competéncias e da empregabilidade e a animacao dos jovens (ERASMUS+), o emprego

e a inovacao (EaSI) e a conservacao da natureza, o clima e o ambiente (LIFE).



O novo periodo de fundos comunitarios caracteriza-se também por conceder maior
preocupacao a facilitacdo do acesso dos potenciais beneficiarios aos programas e aos
financiamentos. Para além da promocao de acoes de informacdo e publicidade, que
deem maior visibilidade e transparéncia a atuacao da Uniao Europeia (EU), os Estados-
Membros deverao promover a reducao da carga administrativa e a simplificacao da
gestdo e do acesso ao financiamento comunitario, concretizando a Comunicacao da
Comissao Europeia (CE), de 8 de fevereiro de 2012, nomeada por “Agenda para a

Simplificagdo do QFC 2014-2020”.

Neste ambito, e em estreita coeréncia com a Agenda Digital Europeia, a CE propds o
reforco da governacao eletronica, ampliando as formas de administracao em linha na
Politica de Coesao, indo além das solucoes ja implementadas no periodo 2007-2013,

nomeadamente de submissao eletrénica de candidaturas.

Esta nova prioridade comunitaria assume especial relevancia para os atores dos setores
cultural e criativo que se veem confrontados com dois desafios. Por um lado, o
crescente reforco da logica de parceria e de abordagem integrada, que pode dificultar a
visibilidade das oportunidades de apoio comunitario em resultado da integracdo dos
setores noutras iniciativas, nomeadamente nas associadas a competitividade
econdmica, a promocao da inclusdo e do desenvolvimento social ou a valorizacao dos
territorios. Por outro lado, o reforco da escala europeia na gestao de instrumentos de
financiamento torna-o tendencialmente menos acessivel, pelo menor conhecimento das
iniciativas, dos regulamentos e das convocatorias e pela necessidade de se

estabelecerem parcerias pan-europeias.

Todavia, conforme reconhece a CE, nao sera possivel conseguir-se o pleno efeito
pretendido com a simplificacdo somente como base nas suas propostas. Os Estados-
Membros, assim como todas as autoridades envolvidas nas politicas europeias aos mais
diversos niveis e setores, tétm um papel fundamental a desempenhar para que os

beneficiarios sintam os resultados da concretizacao da simplificacao.

Neste ambito, torna-se essencial potenciar a atual administracido em linha nos setores
cultural e criativo em Portugal, compreendendo as vantagens deste instrumento, tanto
para o aproveitamento das oportunidades de financiamento no periodo 2014-2020,

como para a concretizacdo das orientagdes do Plano de Estudos para a Cultura 2020.



Objetivos do Estudo

Tendo como referéncia a aplicacdo dos principios e dos objetivos da e-Coesao aos
setores cultural e criativos em Portugal, este estudo tem como objetivo global promover
a administracao em linha nestes setores com vista a dinamizar e facilitar o acesso dos
agentes culturais ao novo quadro de financiamentos comunitarios do periodo 2014-

2020.

A concretizacao desse objetivo geral implica o cumprimento de um quadro articulado

de objetivos especificos, designadamente:

e Identificar os principais desafios que se colocam a administracao em linha nos
setores cultural e criativo no quadro do novo ciclo de programacao 2014-2020;

e Caracterizar e analisar o atual panorama institucional online dos setores
cultural e criativo publico, identificando as suas potencialidades e fragilidades
enquanto elementos de abordagem de e-Coesao;

e Identificar as melhores praticas europeias de administracdo em linha nos
setores cultural e criativo, nomeadamente no ambito da dinamizacao do acesso
a financiamentos, que possam ser transferidas e adaptadas para a realidade
portuguesa;

e Definir os objetivos, os conteudos e as linhas fundamentais de articulacao,
implementacdo e gestdo de uma plataforma online que seja um catalisador do

investimento nos setores cultural e criativo no periodo 2014-2020.

Panorama Institucional dn/ine

No terceiro ponto, é feita a caracterizacdo e andlise do atual panorama institucional
online dos setores cultural e criativo pablico, identificando-se as suas potencialidades e
fragilidades enquanto elementos de abordagem de e-Coesdo. A delimitacio do
panorama institucional online dos setores cultural e criativo foi desenvolvida a partir
das estruturas culturais da administracao central do Estado: Servicos da administracao

direta do Estado; Organismos da administracio indireta do Estado; Orgao consultivo;

1 E-coesdo



Outras estruturas; Setor empresarial do Estado (Decreto-Lei n.° 126-A2011, Decreto-
Lei n.° 208/2012 e Decreto-Lei n.° 36/2013). Do levantamento efetuado, observa-se a
existéncia de 19 sitios: um para cada estrutura cultural, com a excecao do Conselho

Nacional de Cultura (CNC), que nao tem plataforma online.

A avaliacdo do panorama institucional online é realizada considerando dois tipos de
anéalise. Em primeiro lugar, através de uma abordagem global que visa a verificacao das
funcionalidades oferecidas pelos sitios. Esse exercicio, que pretende avaliar a
amplitude e variedade das opcoes de navegacdo, foi realizado através do
preenchimento de uma check list que permite identificar quais os seus atributos. Em
segundo lugar, através de uma abordagem especifica, de avaliacao dos sitios a partir de

quatro critérios, designadamente:

e Usabilidade de Navegacao — Este critério tem como objetivo avaliar as
estruturas de navegacao e utilizacao do sitio, contribuindo, em ultima analise,
para a utilidade e validade genéricas das funcionalidades online.

e Utilidade e Qualidade dos Contetidos — Neste ambito, foram consideradas a
pertinéncia e interesse dos contetidos disponibilizados. Uma vez que o “espaco
digital” constitui-se como um meio privilegiado para a divulgacao das atividades
levadas a cabo por cada instituicdo, contribuindo em muitos casos para a sua
promocao, foi realizada uma andlise relativa a utilidade e qualidade da
informacao exposta na plataforma online.

e Atualidade da Informacdao — A relevancia da informacao disponivel nao se
esgota apenas na sua utilidade e qualidade, sendo também determinante, com
particular énfase no setor cultural, a sua atualidade e pertinéncia temporal.

¢ Qualidade da Indexacdao — Para este critério, concorre a pertinéncia do sitio
numa perspetiva de utilizacdo global do espacgo digital enquanto veiculo de

transmissao de informacao por exceléncia.



Mapa do Panorama Institucional Online dos setores cultural e criativo (Estruturas
Culturais da Administracao do Estado)
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Administracao Eletronica na Cultura 2020

Os objetivos europeus e nacionais para a nova geracao de servicos publicos eletronicos,
que promovam a participacao e uma governacao mais eficaz, eficiente e transparente,
tém um amplo espaco de concretizacao no quadro da politica cultural nacional, face a

riqueza e diversidade de sitios online que pontuam o panorama institucional.

Sem prejuizo da necessidade de promover a modernizacdo da globalidade da
administracido eletréonica no sector da cultura, o presente estudo estad focado na
dimensao da e-Coesdao. Ou seja, na utilizacdo da administracao eletréonica como um
instrumento de facilitacdo e dinamizacao de uma maior participacao dos sectores

cultural e criativo no periodo de financiamento comunitario 2014-2020.

A criacao de uma plataforma eletrénica dirigida aos sectores cultural e criativo devera
constituir-se como um catalisador do investimento nestes sectores, contribuindo nao sé6
para um maior acesso dos agentes culturais e criativos aos instrumentos de
financiamento comunitirio, mas também para uma maior presenca da cultura e da
criatividade em projetos de outros sectores que visem os objetivos de crescimento
inteligente, inclusivo e sustentavel preconizados no Acordo de Parceria — Portugal

2020.

Para o cumprimento desta missdao devera ser criado um “Portal Cultura 2020” que
desempenho funcées de ponto focal de acesso a toda a informacao relativa aos
instrumentos financeiros no ambito no periodo 2014-2020 e de outros que seja
interessante publicitar. Esta solucdo tem inimeras vantagens. A primeira delas prende-
se com a possibilidade de permitir uma maior notoriedade da Cultura 2020 e de
facilitar o acesso dos agentes culturais e criativos a toda a informacao necessaria a
preparacao e apresentacao das suas candidaturas. Tem ainda como vantagens facilitar a
utilizacdo de funcionalidades web 2.0, bem como permitir o reforco da
interoperabilidade entre sistemas, concorrendo para a valorizagao dos recursos online

disponibilizados pelo Panorama Institucional Online dos Sectores Cultural e Criativo.

Este modelo poder4 ainda evoluir para uma logica de plataforma sectorial, envolvendo
na sua concecao e implementacgao outros grandes agentes culturais nacionais do sector
privado e associativo, tendo por base uma parceria entre as diferentes entidades. A

logica de plataforma alargada reforcaria a centralidade deste portal, daria um maior



contributo para o objetivo de participacao e envolvimento dos agentes culturais e

permitiria tornar o sitio online mais acessivel a partir de hiperligacdo em outros sitios.

Esta plataforma devera contribuir para a concretizacdo dos objetivos estratégicos e

especificos apresentados no quadro seguinte, disponibilizando os contetidos propostos

pelo estudo E-Coesao.

Plataforma da Administracao Eletronica Cultura 2020: Objetivos Estratégicos, Especificos

e Conteudos

Objetivos |

Objetivos Especifico

Conteados

Estratégicos |

Facilitar o acesso
dos agentes
culturais e
criativos aos
instrumentos
financeiros
nacionais e
comunitarios no
periodo 2014-
2020

Assegurar que os setores cultural e
criativo tém conhecimento atualizado
sobre as oportunidades de
financiamento, nomeadamente dos
programas operacionais, iniciativas
comunitarias, instrumentos financeiros
e avisos de concurso

Informac@o sobre os Programas e Instrumentos
Financeiros (objetivos, elegibilidades, regulamentos,
calendarios)

Informac@o sobre concursos (no &mbito dos
Programas Operacionais, Europa Criativa e outros
Instrumentos)

Acessos para portais de programas operacionais

Acessos para sitios online de institui¢des que
promovam programas operacionais ou instrumentos
de financiamento

Assegurar que os setores cultural e
criativo dispoe de apoio adequado na
preparacdo e submissdo das suas
candidaturas que lhes permita superar
eventuais dificuldades processuais

Assisténcia técnica na preparacio e apresentacao de
candidaturas

Assegurar que os setores cultural e
criativo conseguem encontrar parceiros
para os seus projetos e participar em
parcerias nacionais e internacionais no
aAmbito de projetos cofinanciados

Motor de busca de parceiros nacionais e
internacionais

Informac@o sobre potenciais parceiros e parcerias

Assegurar que as sessoes de
esclarecimento de programas e
iniciativas cofinanciadas alcan¢cam o
maior nimero possivel de agentes
culturais e criativos

Informac@o sobre eventos e sessdes de
esclarecimento nacionais e europeias

Criar condigGes para que os setores
culturais e criativos apresentam
propostas técnicas competitivas,
especialmente em contextos de grande
exigéncia como os concursos
internacionais

Recursos documentais com utilidade para a
preparacao de candidaturas

Aumentar a
transparéncia do
financiamento
aos sectores
cultural e
criativo, no
periodo 2014-
2020, e dos seus
resultados e
impactes

Divulgar os critérios de sele¢io e de
analise de candidatas a concursos
lancados no ambito dos instrumentos
de financiamento comunitario no
periodo 2014-2020

Informacao sobre os projetos, os beneficiarios e os
montantes de investimento de operacoes
classificadas no ambito da cultura e criatividade em
Programas Operacionais e Instrumentos
Financeiros Nacionais

Informacao sobre os projetos, os beneficiarios e os
montantes de investimento de operacoes
financiadas no Ambito do programa Europa Criativa

Publicitar os financiamentos
comunitarios atribuidos aos agentes
dos setores culturais e criativos
nacionais, no ambito dos programas
operacionais e instrumentos de
financiamento apoiados por fundos
comunitarios

Informacao sobre os projetos financiados no ambito
de instrumentos de financiamento comunitario




Objetivos !

Conteados

Estratégicos |
Aumentar a
transparéncia do
financiamento
aos sectores
cultural e
criativo, no

Objetivos Especificos

Publicitar os financiamentos ptblicos
atribuidos aos agentes dos setores
cultural e criativo dos setores culturais
e criativos com instrumentos
financeiros nacionais ou provenientes
de outros mecanismos de financeiros

Informacao sobre os projetos financiados no Ambito
de outros instrumentos de financiamento dos
sectores cultural e criativo

periodo 2014-
2020, e dos seus
resultados e
impactes

Divulgar os resultados das avalia¢oes
de resultados e impactos de operagoes
financiadas que envolvam os setores
cultural e criativo

AvaliacGes de programas operacionais que envolvam
os sectores cultural e criativo

Valorizar a
importancia do

Promover a centralidade da cultura e da
criatividade nas estratégias de
desenvolvimento europeu, nacional,
regional e sub-regional

Informac@o sobre a cultura e a criatividade na
Estratégia Europa 2020 e no Portugal 2020

Informac@o sobre a cultura e a criatividade nos
Planos de Ac¢do Regional

Informacao sobre a cultura e a criatividade nos
Pactos para o Desenvolvimento e Coesdo Territorial

investimento na
Cultura e a
criatividade para
a economia e
para a sociedade

Divulgar os resultados alcangados pelos
setores cultural e criativo através das
operacoes realizadas com apoio de
financiamentos comunitarios

Informac@o sobre as realizacoes, resultados e
impactes dos investimentos dos sectores culturais e
criativos no periodo 2014-2020

AvaliagGes de programas operacionais e de projetos
que contemplem a cultura e a criatividade

Divulgar a importincia econémica e
social dos setores cultural e criativo no
crescimento inteligente, sustentavel e
inclusivo do pais

Conta Satélite da Cultura em Portugal e em outros
Estados-Membros

Estudos sobre a importincia econémica e social dos
sectores cultural e criativo

Promover a
aprendizagem
coletiva e a

Promover a disseminagdo das boas
praticas e dos projetos e experiencias
emblematicas, financiadas por fundos
comunitarios, que sirvam de referéncia
para os setores cultural e criativo

Descricdo de projetos emblemaéticos de investimento
na cultura e na criatividade no ambito dos
Programas Operacionais Regionais, Teméaticos e
Cooperacdo Territorial

Descrigao de experiéncias de investimento na
cultura e na criatividade bem-sucedidas apoiadas
por ciclos de financiamento anteriores

disseminacao de
boas praticas de
investimento nos
sectores cultural
e criativo,
valorizando a

Promover a aprendizagem a partir das
experiéncias europeias, nomeadamente
no ambito de projetos promovidos por
agentes culturais de outros Estados-
Membros e apoiados pelo programa
Europa Criativa

Descricdo de projetos embleméaticos no Ambito das
iniciativas europeias Cultura (2007-2013), Media
(2007-2013) e Europa Criativa

experiéncia e
reduzindo as

Valorizar as experiéncias de
abordagens integradas e de sinergias

Descricao de iniciativas embleméticas no periodo de
programacao 2014-2020 de abordagens integradas e

desigualdades de sinergias que envolvam os sectores cultural e
oo que envolvam os setores cultural e .

territoriais . - . criativo
criativo, mobilizando os diversos b e de e blomat iod
agentes publicos e privados a > escrigdo de inicia t1va's em deml::\ 1((:1as em periodos
integrarem estes setores nas suas . etprogéamagao anteriores de a O{ agens "
estratégias territoriais integradas e de sinergias que envolvam os sectores

cultural e criativo
Promover a auscultacio dos agentes
culturais e criativos com a finalidade
ara melhorar e adequar as a¢oes de - NP
Promover a P d § Inquéritos de satisfacdo

participacao dos
agentes culturais

divulgacdo e comunicagdo relativas ao
ciclo de fundos 2014-2020 as
necessidades dos setores

e criativos na
implementacio e
avaliacdo do
ciclo de
financiamento

Promover a auscultacio dos agentes
culturais e criativos com a finalidade
melhorar os processos de candidatura e
os mecanismos de execucao dos
instrumentos financeiros de apoio

Inquéritos de satisfacao

2014-2020,
numa
abordagem de
administracao
aberta na

Promover a auscultagio dos agentes
culturais e criativos nos processos de
avaliacdo da implementacao de
projetos dos setores cultural e criativo

Informacao sobre processos de avaliagdo e incentivo
a participagao

Cultura 2020

Promover a ausculta¢io regular dos
agentes culturais e criativos sobre a
implementacio e a adequagio da
estratégia Cultura 2020

Inquéritos de satisfacao




A concretizacdo destes objetivos podera ser prosseguida segundo quatro modelos de
plataformas de governacao eletronica: i) o modelo "Portal da Cultura" corresponde a
forma mais ambiciosa de implementacdo de uma plataforma de administracao
eletronica da Cultura, integrando as funcionalidades associadas a divulgacao de
informacdo e oferta de servicos associados aos diferentes instrumentos financeiros
disponiveis para os agentes do sector até 2020, mas também outras funcionalidades
dirigidas ao publico em geral (agenda de eventos, informacdo sobre espacos,
equipamentos e rotas culturais, divulgacao de informacdo multimédia ou servicos de
notificacdo); ii) o modelo “Portal Cultura 2020” tem como pressuposto central a criacao
de um novo sitio online, que constituira o ponto focal de acesso a toda a informacao
relativa aos instrumentos financeiros no ambito no periodo 2014-2020; iii) 0 modelo
“Continuidade — GEPAC” assenta na instalacado da plataforma segundo um modelo
subpasta deste sitio online; iv) o modelo “Creative Europe Desk +” contempla a
possibilidade de o sitio online do Centro de Informacao Europa Criativa em Portugal
poder assumir as funcoes de portal alargado, disponibilizando informacao e
funcionalidades para além daquelas que a generalidade destes sitios apresenta nos

restantes Estados-Membros.

Conclusoes da Avaliacao do Panorama Institucional dn/ine

Amplitude e variedade das opcoes de navegacao

e A apresentacao da generalidade dos sitios assenta na divulgacao da missao e
atribuicoes da instituicao.

e Os sitios consultados apresentam uma matriz de contetidos de carater bastante
diversificado.

e A proximidade entre a estrutura e demais agentes culturais poderia ser
potenciada com uma disponibilidade mais significativa de servicos online, que
tém ainda uma existéncia residual.

e A divulgacdo da informacao institucional efetua-se principalmente através da
divulgacdo de noticias e da apresentacao de contetidos em destaque na pagina

de entrada.



A divulgacao de boas praticas nao esta ainda devidamente instituida, ja que
apenas um sitio observa um botao para aceder as mesmas e este ndo se encontra
funcional.

A generalidade dos sitios disponibiliza uma lista de hiperliga¢cdes que remetem
para as plataformas online dos organismos sob tutela do Secretario de Estado da
Cultura, bem como para outras entidades de interesse para o setor.

A disponibilidade das plataformas online num segundo idioma nao se verifica
na totalidade dos sitios avaliados, o que pode constituir um entrave a divulgacao
cultural.

As redes sociais estdo presentes na maioria dos sitios, constituindo um veiculo
privilegiado para a divulgacdo das atividades das estruturas culturais da
administracao do Estado.

Os sitios nao disponibilizam um formato online adequado as especificidades e
diversidade de plataformas de acesso a internet atualmente existentes.

Apesar de todos os sitios disponibilizarem os contatos da estrutura cultural, os
restantes instrumentos de acessibilidade nao estao disponiveis nas plataformas
online.

A maioria dos sitios de institui¢does que se inserem na esfera da Administracao
Direta do Estado apresentam plataformas online com contetidos de gestao

especifica.

Usabilidade de Navegacao

Os “botbes/atalhos” e restantes ferramentas de navegacdo sdo facilmente
identificaveis e o menu de indice encontra-se na mesma posicao de referéncia na
maioria dos sitios.

O fluxo de navegacao é coerente e a “Regra dos trés cliques” é observada na
generalidade das plataformas online.

Os interfaces de acesso a area de download e os “contatos” sdo facilmente

identificiveis.



Utilidade e Qualidade dos Contettdos

A missdo e os objetivos das estruturas culturais sao apresentados de forma clara
e estdo apropriados aos publicos-alvo.

A informac3o encontra-se sintetizada de modo a facilitar a consulta e os
contetdos especificos sao facilmente acessiveis.

Os excertos textuais tém uma dimensao que facilita a sua leitura e interpretacao.
O registo discursivo é adequado ao publico-alvo e o registo ortografico coerente
e homogéneo.

A construcdo dos sitios ndo obedece a uma identidade visual homogénea,
apresentando diferentes layouts, em alguns casos discordantes com a
identidade visual da Presidéncia de Conselho de Ministro e da Secretaria de
Estado da Cultura.

Atualidade da Informacao

Os sitios encontram-se maioritariamente atualizados, designadamente nas
paginas de destaques, noticias e eventos.

A agenda e a calendarizacao de eventos é atualizada com regularidade, ainda
que em alguns sitios a sua apresentacao seja complexa.

A maioria dos sitios apresenta hiperligacoes para as plataformas online dos
organismos sob a tutela do Secretirio de Estado da Cultura, mas em alguns

casos a lista de organismos encontra-se incompleta.

Qualidade da Indexacao

Os sitios encontram-se indexados nos principais motores de pesquisa online,
ocupando as primeiras posicoes nas listas de resultados.

A pesquisa online de dois sitios remete para erros de indexacdo e para outras

instituicoes.



Conclusoes da Analise de Outras Referéncias do Panorama
Cultural Nacional Online

Instituicoes

A maioria dos sitios apresenta, de forma explicita, a missdo e atribuicoes da
instituicdo que representa.

A diversidade de institui¢oes observada resulta numa significativa amplitude de
conteudos.

Os conteudos relacionados com a avaliacao dos sitios e a existéncia de areas
reservadas encontram-se pouco difundidos.

A informacao institucional divulgada desenvolve-se, principalmente, sob a
forma de destaques na pagina de entrada e através da calendarizacao dos
eventos sob a forma de agenda.

O RSS Feed e a divulgacdo de boas praticas nao sdo observados pela
generalidade dos sitios.

A maioria dos sitios apresenta hiperligacoes que remetem para as plataformas
online de outras entidades.

A disponibilizacdo de conteidos num segundo idioma ocorre principalmente em
lingua inglesa, ainda que esta funcionalidade nao se verifique na totalidade dos
sitios em questao.

As redes sociais sao um canal de comunicacdo privilegiado, sendo utilizado
como meio complementar de divulgacao de informacao.

Apenas dois sitios disponibilizam uma aplicacio movel, registando-se a
auséncia de uma versao para visualizacdo nas plataformas de comunicacao
moveis.

Os sitios disponibilizam os contatos da instituicio, embora as restantes

ferramentas de acessibilidade tenham uma distribuicdo heterogénea.

Projetos

A tipologia diferenciada dos sitios faz com que o conjunto de parametros

observados por cada um deles seja profundamente distinto.



A ligacdo e funcionalidades internas dos sitios tém manifestacdo diferente nas
varias plataformas de acesso e divulgacao.

Face ao tipo de contetdos disponibilizados, as ferramentas de acesso sdo
diferenciadas, ainda que seja objetivo comum tornar a exploracao do sitio num

processo autdnomo e enriquecedor.

Conclusoes da Administracao Eletronica nos Estudos do
“Plano de Estudos Cultura 2020"

Da analise do potencial de resposta das plataformas institucionais online da Cultura as

recomendacoes dos restantes oito estudos promovidos pelo GEPAC, ressaltam as

seguintes conclusoes:

1

As plataformas institucionais online da Cultura revelam uma boa presenca da
informacdo e uma boa capacidade de resposta as necessidades de mapeamento
dos recursos.

As plataformas institucionais online da Cultura podem contribuir para uma
melhor divulgacao das politicas e instrumentos financeiros de apoio ao sector.
As plataformas institucionais online podem dar um forte contributo ao incentivo
da participacao de entidades culturais ou com responsabilidades em matéria de
politica cultural nas a¢oes de informacao, formacao e animacao, potenciadoras
da cooperacao territorial.

As plataformas institucionais online podem contribuir para promover
ativamente a colaboracdo e o partenariado entre os diversos agentes da cultura e
das inddstrias criativas.

As plataformas institucionais online podem dar um contributo relevante para a
sensibilizacdo dos parceiros econémicos para uma maior intervencao na esfera
cultural e criativa.

As plataformas institucionais online podem promover uma maior articulacao
interinstitucional na formacao cultural e criativa.

As plataformas institucionais online podem promover a criacao e dinamizagao

de redes de cooperacao das organizacoes culturais e criativas.



As plataformas institucionais online podem promover o desenvolvimento de

uma base de dados eficaz para a gestao dos bens patrimoniais.

Conclusoes do Benchmarking de Recursos dnline de Acesso

a Financiamentos para os Setores Cultural e Criativo

Apresentam-se as conclusoes do exercicio de benchmarking de recursos online de

acesso a financiamentos para os setores cultural e criativo, estruturadas por tipologia

de solucao web.

Solucao web: Websites

O alojamento dos websites nas plataformas oficiais das entidades com maior
responsabilidade na execucdo da politica publica nacional /regional pode
contribuir para induzir a procura e, por essa via, potenciar os resultados a
alcancar.

Websites com componentes/caracteristicas inovadoras, indutoras de procura,
potenciadoras do estabelecimento de redes e de mobilizacdo/atracdo de atores
estratégicos podem ser determinantes para a melhoria da qualidade dos
projetos a apresentar e incrementar os resultados a alcancar.

Websites com caracteristicas inovadoras podem ser indutores de procura e do
estabelecimento de redes, através da atracdo de atores estratégicos e de nichos
especificos de publicos-alvo.

Websites com caracteristicas inovadoras, direcionadas para o estabelecimento
de redes e procura dos melhores parceiros, podem ser determinantes para os
resultados a alcancar.

Websites com foco em possibilidades/oportunidades de financiamento
nacionais, podem permitir uma melhor adequacdo da procura a oferta, atrair
novos publicos (incluindo elementos individuais) e gerir, com maior eficécia, as

prioridades da politica puablica cultural.



Websites que contemplem processos de monitorizacdo (inquiricdo a
beneficiarios), podem permitir um melhor conhecimento dos resultados e
avaliar, com maior eficicia, os impactes da politica ptblica cultural.

Websites com caracteristicas inovadoras associadas ao estabelecimento de redes
e procura dos melhores parceiros internacionais, podem ser determinantes para

ampliar os resultados e estimular a cooperacao a escala internacional.

Solucao web: Redes Sociais

Num quadro de crescimento do uso das redes sociais, afigura-se positivo o
recurso a aplicacoes como o facebook e twitter para uma maior divulgacao das
intervencoes e fomento da participacao.

Aproveitando o crescimento do uso das redes sociais, a criacdo de perfis
associados as entidades financiadoras, pode configurar uma maior divulgacao
das oportunidades de financiamento junto de outros puablicos.

As Redes Sociais concorrem ainda para um maior escrutino piblico dos apoios.

Solucao web: Canais Audiovisuais

A visualizacdo de iniciativas focadas nos procedimentos de apresentacao de
candidaturas pode configurar uma boa pratica, limitadora de posteriores
insuficiéncias na instrucao das Candidaturas.

A visualizacdo de iniciativas focadas na apresentacio do Programa pode
configurar uma boa pratica de divulgacdo pormenorizada da informacao
associada as diversas fases de programacao e execucao.

A presenca em canais audiovisuais, integrando entrevistas a atores estratégicos
com reconhecida qualidade curricular, pode contribuir para o reforco da
divulgacdo do Programa e para uma melhor compreensao da sua importancia na
execucdo da politica cultural nacional.

A visualizacdo de videos focados em eventos especificos, permite ampliar o

(re)conhecimento em determinados nichos de procura .



Recomendacoes Para uma Administracao Eletronica na
Cultura Mais Eficaz, Eficiente e Participada no Periodo 2014-

2020

Plataforma Eletronica Cultura 2020

Adequar a administracao publica nos setores cultural e criativo as mudancas
tecnoldgicas que estdo a transformar esses mesmos setores e as suas formas

de producao e de consumo.

Criar uma nova geracao de servicos publicos eletronicos nos setores cultural
e criativo, que revelem uma maior integracao entre si e a capacidade de se
assumirem como catalisadores da politica cultural e criativa, permitindo um
maior acesso a informacdo, uma maior transparéncia e uma maior

participacao dos cidadaos.

Criar novos instrumentos de administracao eletronica que facilitem a
participacao dos setores cultural e criativo e dos seus agentes no ciclo de

fundos estruturais 2014-2020.

Concretizar as orientacdes estratégicas para administracdo publica
eletronica previstas na Agenda Digital Europeia”, no Plano de Acao Europeu
para a Administracao Eletrénica (2011-2015), na Agenda Digital Portugal
2015 e no Plano Global Estratégico de Racionalizacdo e Reducdo de Custos
nas TIC, na Administracio Publica (2012-2016) promovendo a
modernizagao dos servicos de administracao eletrénica no sector cultural e

criativo.

Disponibilizar uma plataforma eletrénica que retina os contetdos e as
funcionalidades que permita: (i) facilitar o acesso dos agentes culturais e
criativos aos instrumentos financeiros comunitarios no periodo 2014-2020;
(i) aumentar a transparéncia do financiamento aos setores cultural e
criativo, no periodo 2014-2020, e dos seus resultados e impactes; (iii)
valorizar a importancia do investimento na Cultura e criatividade para a

economia e para a sociedade; (iv) promover a aprendizagem coletiva e a



disseminacdo de boas praticas de investimento nos setores cultural e
criativo, valorizando a experiéncia e reduzindo as desigualdades territoriais;
(v) promover a participacdo dos agentes culturais e criativos na
implementacdo e avaliacdo do ciclo de financiamento 2014-2020, numa

abordagem de administracao aberta da Cultura 2020.

Prever a utilizacao de funcionalidades Web 2.0 — numa logica de abordagem
Gov 2.0 — permitindo uma maior interatividade entre a administracao e os
agentes culturais e criativos, a acessibilidade a informacdo com maior
rapidez e a disseminacdo da informacao através das redes sociais, com a
colaboracao dos cidadaos, envolvendo-os na implementacao da Cultura

2020.

Prever a criacdo de um “Portal Cultura 2020” que seja o ponto focal de
disponibilizacao de toda a informacao e que facilite uma maior participacao
e protagonismo dos sectores cultural e criativo no ciclo de investimentos

2014-2020.

Prever a possibilidade do “Portal Cultura 2020” poder evoluir para um
modelo de plataforma sectorial que tenha por base uma parceira entre os

principais agentes culturais privados e publicos.

Recomendacoes Para a Modemnizacao do Panorama
Institucional dnline

Da analise ao panorama institucional online dos setores cultural e

criativo

Uniformizar a identidade visual dos sitios, promovendo a producdo de um
Manual de Normas Graficas Online que facilite a compreensao das regras de

utilizacdo da identidade visual das estruturas culturais.



Uniformizar designacoes e conteiidos dos sitios de instituicoes com
responsabilidades semelhantes (alterando-se apenas o territorio de atuacao,

como é o caso das Direcoes Regionais de Cultura).

Promover a criacdo de hiperligacoes para as plataformas online dos

organismos sob a tutela do Secretario de Estado da Cultura.

Possibilitar o acesso aos contetdos institucionais em, pelo menos, uma

lingua internacional, designadamente o inglés.

Promover a presenca das estruturas culturais nas redes sociais,

designadamente no Facebook, com hiperligacao no sitio.

Promover a criacao de versdes de acesso otimizado para telemoéveis ou
tablets, bem como aplicacbes moveis (app) para os sistemas Android, i0OS

ou Windows Phone.

Da analise ao Plano de Estudos Cultura 2020

Promover uma melhor utilizacdo das plataformas institucionais online da
Cultura para a centralizacdo e uniformizacao da informagao necessaria a

uma gestao eficiente dos recursos patrimoniais.

Promover a utilizacio das plataformas institucionais online para a
participagdo ativa e concertacdo das entidades com responsabilidades em
matéria de politica cultural nas acoes de informacao, formacao e animacao,

num quadro de cooperacao institucional e territorial.

Promover uma melhor utilizacdo das plataformas institucionais online da
Cultura para a divulgacao das politicas e instrumentos financeiros de apoio
ao sector, tendo em vista o incentivo a participacdo dos agentes empresariais

intervencao na esfera cultural e criativa.

Potenciar a capacidade das plataformas institucionais online da Cultura para
a criacdo e dinamizacdo de parcerias e redes de cooperagdo entre as
multiplas organizagoes publicas e privadas sensibilizadas para a cultura e a

criatividade.



